[wb BAO HIEM VIETINBANK

Quy tac bahiém
Suc khoe cao cap

\/BI Premier Care




MUC LUC

CHUONG I. GIAI THICH TUNGU

VBI Premier Care - 01

04
1. Doanh nghiép bao hiém: 04
2. Chu hgp dong bao hiém: 04
3. Ngudi thu husng: 04
4. Ngudi phu thudc: 04
5. Tubi dugc bao hiém: 04
6. Nguai giam ho: 04
7.Ngay hiéu luc: 04
8. Th&i han bao hiém: 04
9. Gidy chung nhan bao hiém (GCNBH): 04
10. Thai gian chao: 05
11. Hanh dong khiing bo: 05
12. Van ban: 05
13.Nam bao hiém: 05
14. Han muic bao hiém toi da nam: 05
15. Nhom: 05
16. Ngudi lao dong: 05
17.Nguai su dung lao dong: 05
18. Biéu tri noi tru: 06
19. Diéu tri trong ngay: 06
20. biéu tringoai tru: 06
21. Biéu tri thay thé: 06
22. Phong cham soc dac biét (ICU): 06
23. Phong theo dai lién tuc - High Dependency Unit (HDU): 06
24. Phong Cham soc mach vanh CCU (Coronary care unit): 06
25.Covany té: 06
26.Bac sr: 06
27.Y ta: 07
28. Chuyén gia vat ly triliéu: 07
29.Nha sy/Bac sinha khoa: 07
30.Bac sidoéc 1ap: 07




VBI Premier Care - 02

31. Bac si thuc hién phuong phap biéu tri thay thé: 07
32.Bac si chuyén khoa: 07
33.Cosayté: 07
34.Tinhtrang y té: 08
35. Bénh cap tinh: 08
36. Tai nan: 08
37.Diéu tri thudc pham vi bao hiém: 08
38.Sucan thiét vé maty té: 08
39. Phau thuat: 08
40. Thudc theo don ké: 08
41.Kn&n cap: 08
42 Kham bénh: 09
43. Thong thusng va hap Iy (RSC): 09
44. Bénh giai doan cudi: 09
45. Subt dai: 09
46. Tinh trang bdm sinh: 09
47.Lan kham: 09
48.Qubc gia cu trd chinh: 10
49.Nha cung cép dich vu: 10
50. Bang quyén lgi bao hiém: 10
51.Vattuy té: 10
52. Thiét bi bo phan gia bén trong: 10
53. Diéu tri tdm than: 10
54.Chén doan hinh anh nang cao: 10
55. Thu nghiém: 10
CHUGNG II. QUYEN LGI BAO HIEM 11
1. Quy dinh chung vé quyén Igi bao hiém 11
11 Chi phi va diéu tri thudc pham vi bao hiém 11
1.2 Quyén lgi dugc bao hiém 1
2. Quyén lgi diéu tri ndi tru 12
3. Diéu tri ngoai tru: 18
4.Quyén Igi bao hiém b sung 19
CHUONG IlI. BIEU KHOAN LOAI TRU 21
CHUONG IV. QUY DINH CHUNG 26
biéu 1. Bai tuong clia hap déng bao hiém 26

Diéu 2. Hop dong bao hiém, Stra d6i bé sung 27




VBI Premier Care - 03

Piéu 3: Cham dut bao hiém 27
Diéu 4: Tham gia va tai tuc bao hiém 28
Piéu 5: Phibao hiém 29
Diéu 6: Thay d&i chuong trinh bao hiém 30
Biéu 7. Biéu tri Tinh trang co san 30
Diéu 8.Dong chitra 32
Diéu 9. Pham vi dia Iy 32
Biéu 10. Qubc gia cu tru chinnh 32
Diéu 11. Thai gian can nhac hop dong 32
Piéu12. Tién té 33
Biéu 13. Cac quy dinh chung khac 33
CHUONG V: CHUONG TRINH BAO HIEM NHOM 35
CHUONG V1. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM 38
Piéu 14. Quy dinh Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién trudc khi tién hanh diéu tri 38
1. Quy dinh trudc khi Diéu tri ndi tru hodc Piéu tri trong ngay 38
2. Chap thuan trusc 38
3. Diéu tri ndi tré hoac Bao 1anh vién phi 39
4. Quyét dinh vé viéc diéu tri 39
5. Ykién th( hai 39
6. Diéu tri khan cép 39
Diéu 15. Quy dinh vé tra tién bao hiém 39
1.Bao 1anh vién phi 40
2. Thanh toan trudc - Chi tra sau 40
CHUONG VII. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN 43
Biéu 16. Quyén va nghia vu clia Chil hgp déng bao hiém/Ngusi dugc bao hiém 43
Diéu 17. Quyén va nghia vu clia doanh nghiép bao hiém 4L,
CHUONG VIil. GIAl QUYET TRANH CHAP 45
Diéu 18. Luat ap dung 45
Piéu 19. Gidi quyét tranh chap 45

Diéu 20. Thai hiéu khdi kién 45




VBI Premier Care - 04

Gidi thich tu ngir

M4t s tir va cum tir cé y nghia ddic biét sé dugc néu ra dudi ddy. Khi VBI stir dung nhitng thudt
nglr nay, nhitng thuét ngir nay sé dugc in dédm hodc viét hoa chir cdi dau.

1. Doanh nghiép bdo hiém:
La Téng cong ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tat 1o VBI)
dugc thanh lap, t6 chuc va hoat déng theo phdp ludt Viét Nam.

2. Cha hgp déng bdo hiém:

La cd nhdén hodic té chic duoc ghi tén trén Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhdn bdo hiém, la
dai dién hop phdp ctia Ngudi dugc bdo hiém dung ra yéu cdu va ky két Hop déng bdo hiém vai
VBI vl dong phi bdo hiém. Chla hop déng bdo hiém co thé déng thai la Ngusi ducc bdo hiém
hodc ngudi thu hudng.

3. Ngudi thu huéng:

La bdt ky t6 chiic hodc cd nhdan ndo duoc Chu hop déng bdo hiém chi dinh (véi su déng y cla
Ngudi dugc bdo hiém) nhdn todn b hodc mét phdn cdc quyén Ioi bdo hiém cla Hop déng bdo
hiém nay. Trusng hop khdng cé chi dinh ngudi thu hudng, VBI sé gidi quyét theo cdc quy dinh vé
thira ké clia BS Ludt DAn su.

4. Ngudi phu thudc:

Lda vo chéng két hén hop phdp va con chua két hon (bao gdm con rudt clia 2 vo chéng, con
ngodi gid thu, con riéng cla vo hodic chdong, con dugc nhdn nudi hop phdp ma Cha hop dong
bdo hiém cd nghia vu nudi dudng, séng cling chi hop déng khi chi hop déng tham gia bdo
hiém hodc tdi tuc bdo hiém.)

Vo hodic chéng ciia Chl hop déng bdo hiém dang trong dé tudi tir du mudi tam (18) dén tron
bdy muoi (70) tudi ddi véi ngudi ducc bdo hiém tham gia mai.

Con hop phdp co6 dé tudi it nhat ti 15 ngdy tudi dén tron hai musi mét (21) tudi. Trong trudng
hop tdi tuc hop déng nhiéu ndm, con hgp phdp véi diéu kién chua két hon, chua cé viéc lam va
dang theo hoc todn thdi gian tai mét co sé gido duc van dugc coi la ngudi phu thudéc dén nam
25 tudi.

5. Tudi dugc bdo hiém:
La tudi ctia Ngudi dusc bdo hiém vao ngdy co hiéu luc cta Gidy chimg nhén/Hop déng bdo
hiém tinh theo Ian sinh nhat lién trudc ngdy Gidy ching nhdn/Hop déng cd hiéu luc.

6. Ngudi giam ho:
La ngudi duoc phdp luat quy dinh dé thuc hién viéc chdm sdc va bdo vé quyén, Iai ich hop
phdp cla Ngusi ducc bdo hiém chua thanh nién.

7. Ngay hiéu luc:
Dai véi mdt Nguai dugce bdo hiém, la ngay dau tién cla thdi han bdo hiém déi véi Ngusi ducc
bdo hiém dé nhu dé néu tai Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhén bdo hiém.

8. Thé&i han bdo hiém:
Dung dé chi méi thai han bdo hiém trong hop déng, ducc quy dinh trong Hop déng bdo hiém/
Gidy chung nhén bdo hiém hodc Sta déi béd sung dugc cdp cho Ngudi dugc bdo hiém do.

9. Gidy ching nhén bdo hiém (GCNBH):
La van bdan mdi nhdat ducc VBI cdp cho Cha hop déng bdo hiém/Ngudi dusc bdo hiém, |a bdang
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chung giao két hgp déng bdo hiém gilia VBI va Chu hop déng bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém.
GCNBH quy dinh ré danh tinh cia Ngusi ducc bdo hiém, sdn phdm bdo hiém dp dung cho
Nguai dugc bdo hiém va quy dinh thdi gian pham vi bdo hiém bdt dau cé hiéu luc.

10. Théi gian cha:

Thai gian chd Ia khodng thai gian tinh tir thsi diém bdt ddu thsi han bdo hiém cla Hop
déng/Gidy ching nhan bdo hiém va trong khodng thai gian dé cdc quyén i bdo hiém co lién
quan khéng duoc chi trd bdo hiém (bao gébm nhiing trusng hop thdi diém phdt sinh rdi ro ndm
trong thdai gian chd nhung su kién bdo hiém phdt sinh trong thdi han bdo hiém). Thai gian chd
dp dung cho tung quyén Igi bdo hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
ching nhan bdo hiém.

11. Hanh déng khiing bé:

Bat ky hanh déng ndo, bao gém viéc st dung vi luc hodc bao luc va/hodc de doa st dung vii
luc hodic bao luc, dugc thuc hién bdi bdt ky ngudi ndo hodc nhém ngudi ndo, du hanh déng don
l& hodic dai dién cho hodic cé quan hé vdi bdt ky (cdc) t8 chuic, (cdc) chinh phi ndo vi muc dich
chinh tri, tdn gido, tu tudng hay cdc muc dich khdc bao gém y dinh gdy danh hudng dén bdat ky
chinh phi ndo va/hodc gdy ra tinh trang lo Idng cho céng ching hodc bdt ky bd phdn ndo
trong cdng chung.

Hanh déng Khing bé cling sé bao gém bdt ky hanh déng ndo ma dugc chinh pht (¢ lién
quan) xdc nhdn hodc céng nhdn I hanh déng khing bé.

12. Van ban:
Lién hé hodc trao déi giia Cha hop déng bdo hiém va VBI co thé bdng van bdn hodc email.

13. Nédm bdo hiém:
La mudi hai thdng ké tir ngdry ddu tién clia thsi han bdo hiém hodc ké tu thai diém tadi tuc gan
nhdt, tri khi cé thda thudn khdc.

14. Han muc bdo hiém t8i da ném:

La gisi han trach nhiém t&i da cta VBI trong ndm bdo hiém déi véi méi Ngudsi ducc bdo hiém va
dugc quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidly ching nhdn bdo hiém cia Ngudi ducc bdo hiém
do.

15. Nhém:

Puoc thanh Idp bdi mét doanh nghiép cdé s6 gidy phép ddng ky kinh doanh hop phdp hoat
déng thudng xuyén téi thiéu sdu (6) thang trén nam va ddm bdo viéc st dung lao déng tudn
thu theo dung quy dinh clia phdp luat. Mét nhom khéng thé duoc thanh Idp véi muc dich duy
nhdt Ia tham gia bdo hiém suc khoe. Hop déng bdo hiém nhom can cé t8i thiéu ba (3) Ngudi lao
déng tham gia.

16. Ngudi lao dong:

Nguai du 18 tudi tré 1én, cd khd nang lao déng, lam viéc theo hop déng lao déng, dugc trd
luong, chiu su qudn ly, diéu hanh ctia Ngudi st dung lao déng va Bang lam viéc vao ngdy du
diéu kién tham gia bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay.

17. Ngu@i stir dung lao déng:

La phdp nhdn hgp phdp & Viét Nam co sir dung lao déng theo quy dinh cla phdp ludt, va theo
dé hop déng bdo hiém nhém ducc yéu cau, ky két hodic thuc hién va cé trdch nhiém thanh
todn phi bdo hiém theo quy dinh clia quy tdc bdo hiém ndy.
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18. Diéu tri ndi tra:

L& viéc diéu tri thudc pham vi bdo hiém tai co sd 'y t& ma Ngudi duoc bdo hiém phdi ndm vién
qua dém va phdt sinh chi phi tién giudng cho médt dém hodic nhiéu dém. Diéu tri ndi trd khéng
bao gbm tdt cd cdc hinh thic Diéu tri thay thé va cdc loai thudc y hoc ¢b truyén.

19. Diéu tri trong ngay:

L& diéu tri thudc pham vi bdo hiém (khdng bao gém Diéu tri ngoai trd) tai co sd y té (véi diéu
kién co gidy xudt vién hodc phiéu Diéu tri trong ngdy dugc phdt hanh hop 1é bdi co sa y té dd)
va Ngusi duoc bdo hiém cdn dugc gidm sdt y té nhung khdéng s dung giusng bénh qua dém.
Diéu tri trong ngdy khéng bao gém tdt cd cdc hinh thuc Diéu tri thay thé va cdc loai thudc y
hoc cé truyén.

20. biéu tri ngoai tru:

L& viéc diéu tri thudc pham vi bdo hiém do Bdc si tién hanh tai co sd y té hop phdp, phong
khdm ngoai trd, phong tu van clia bdc si hodc bénh vién noi Ngusi ducc bdo hiém khdng diéu
tri qua dém va khdéng phdt sinh chi phi tién giudng. Diéu tri ngoai tri khdng bao gém tét cd cdc
hinh thic diéu tri thay thé va cdc loqgi thude y hoc ¢ truyén.

21. Diéu tri thay thé:

L& viéc khdm va diéu tri bdng phuong phdp Biéu tri thay thé ducc thuc hién va chi dinh bai Bdc
si, Chuyén gia vat ly tri liéu hodc Bdc si thuc hién phuong phdp diéu tri thay thé khdm chiia
bénh theo quy dinh cla phdp luat tai quéc gia ma Ngudi dugc bdo hiém khdam va diéu tri.

Chi tiét quyén lgi bdo hiém ndy dugc thé hién trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém cla ting Ngusi dugc bdo hiém.

22. Phong chédm séc déc biét (ICU):

La mét khoa hodic mdt bd phdn clia Bénh vién khdng phai la khoa/phong hdu phdu hodic
khoa/phong cdp cliu va phdi ddp ing ducc tat cd cdc diéu kién sau:

- Pugc thanh I@p dé cung cdp chuong trinh chdm soc va diéu tri ddc biét;

- Danh riéng cho cdc bénh nhdn trong diéu kién nguy kich, de doa tinh mang doi hdi su theo doi
va kiém tra y té lién tuc 24h/24h clia Bdc st

- Pugc trang bi cdc thiét bi, thudc, phuong tién cdp clu dé cdé thé can thiép ngay khi can thiét.

23. Phong theo déi lién tuc - High Dependency Unit (HDU):
La phong/khu vuc chdm soc hdu phdu ddc biét vai nhdn vién y t& cé chuyén mdn phu hop theo
ddi sdt sao ngudi bénh 24/24h.

24. Phong Chém sé¢c mach vanh CCU (Coronary care unit):
La mét khu vue cla bénh vién chuyén chdm séc bénh nhdn dau tim, dau that nguc khdéng én
dinh, réi loan nhip tim va cdc tinh trang tim khdc cén theo ddi va diéu tri lién tuc.

25.Cé vdny té:
L& déi ngl Bdc si clia VBI va nhd cung cdp dich vu do VBI chi dinh dé thuc hién viéc tu van vé y
té va dua ra y kién can thiét hé tro VBI trong viéc gidi quyét quyén loi cho Ngudi dugc bdo hiém.

26. Bac si:

La ngudi co bang cdp chuyén mén y khoa ducc co quan cé thdm quyén cdp phép hodc cdng
nhan, dugc thuc hanh Tay y hodic phdu thudt hop phdp trong pham vi gidy phép theo phdp
ludt clia nudce s tai noi Ngusi dugc bdo hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri. Bdc st khéong phdi
l& Cha hop déng bdo hiém, Ngusi dusc bdo hiém hodc bd me rudt, bé me vo/chdéng, anh chi
em rudt, anh chi em vo chéng, vg chdng, con cdi ctia Ngusi ducc bdo hiém hodc Chl hop déng
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bdo hiém.

27. Y ta:
Lay td cé chuyén mén dd duge cdp phép hanh nghé hop phdp tai nai diéu tri.

28. Chuyén gia vat ly tri liéu:

La ngudi duoc cdp phép hanh nghé Chuyén gia vat ly tri liéu hop phdp tai qudc gia nai tién
hanh diéu tri. Chuyén gia vat ly tri liéu khong phdi la Cha hop déng bdo hiém, Ngudi dugc bdo
hiém hodc b6 me rudt, bé me vo/chdéng, anh chi em rudt, anh chi em vo chéng, vo chdng, con
cdi cua Ngusi duac bdo hiém hodc Chi hop déng bdo hiém.

29. Nha sy/Bdc si nha khoa:

L& ngudi co bang cdp chinh Id nha khoa sau khi theo hoc tai té chic ddo tao vé nha khoa ducc
cobng nhdn, dugc cdp phép va dang ky hanh nghé hop phdp véi co quan co thdm quyén theo
ludt dinh dé duac hanh nghé diéu tri nha khoa tai nudce sé tai.

Nha s§ khédng phdi ld Chi hop déng bdo hiém, Ngusi duac bdo hiém hodc bd me rudt, bé me
vo/chéng, anh chi em rudt, anh chi em va chdéng, vo chéng, con cdi clia Ngudi dugc bdo hiém
hodc Chu hop déng bdo hiém.

30. Bdc si doc lap:

La mét Bde si thir ba do Chu hop déng bdo hiém va VBI thédng nhdt chi dinh khi cé su khdc biét
gitra y kién clia Bdc si diéu tri va C6 van y té clia VBI dé tu van va cung cdp bdo cdo y khoa liégn
quan dén yéu cAau boéi thusng bdo hiém hodc gidm dinh stc khde ciia Ngusi ducc bdo hiém.
Chi phi tu vén clia Bdc si déc 1dp va bdat cu chi phi ndo khdc lién quan dén viéc st dung Bdc si
doc 1ap sé ducc chi trd bdi bén yéu cdu (co thé I Cha hop déng bdo hiém/Ngudsi ducc bdo
hiém hodc VBI).

31. Bdc si thuc hién phuong phdp Diéu tri thay thé:

La ngudi ducc cdp gidy phép hanh nghé hop phdp va du nding luc chuyén mén dé thuc hién
cdc phuong phdp chdm clu, ndn xuong, vi luong déng cdn, liéu phdp thién nhién, y hoc c6
truyén hodc tu van dinh dudng trong pham vi gidy phép lién quan dusc cdp bdi co quan cd
thdm quyén tai noi thuc hién diéu tri.

Viéc thuc hién cdc phuong phdp Biéu tri thay thé trén ducc dp dung theo quy dinh clia co quan
y té cd th@m quyén tai noi diéu tri.

Bdc si thuc hién phuong phdp Diéu tri thay thé khdng phdi la Chi hop déng bdo hiém, Ngudi
duac bdo hiém hodc bé me rudt, bé me vg/chdng, anh chi em rudt, anh chi em vg chéng, vo
chéng, con cdi ctia Ngusi dugc bdo hiém hodc Chu hop déng bdo hiém.

32. Bac si chuyén khoa:

L& ngudi hanh nghé y dé dugc dao tao chuyén khoa vé mét ngdnh cu thé clia 'y hoc, cé cdc
bdng cdp phu hop va dusc cdc co quan cé thdm quyén phdn logi ld ngudi cé chuyén mén cao
va ddc biét. Bdc si chuyén khoa cé day da gidy phép hanh nghé va dang ddng ky hanh nghé
tai khu vuc dia ly cho phép theo quy dinh clia phdp ludt lién quan.

33.Coséyté:

Bat ky co s& ndo ducc cdp gidy phép hop phdp tién hanh diéu triy té hay phdu thudt, ducc
xdy dung tai nudc sé tai va hoat déng chinh clia co sy té dé khdng phdi la hoat déng cla
bénh xd, spa, nai diéu tri sudi khodng hay diéu tri xdng hoi, massage, trung tadm cai nghién rugu,
ma tuy, vién diéu dudng, hay nhda dudng 180, nhd chdm séc cudi dsi va cdc co sé duge thanh
l&p v&i muc dich tuong tu. Hoat déng chd yéu clia co sd y té la ti€p nhdn, chdm soc va diéu tri
&m bénh, thuong tat 24h modt ngdy va cé nhén vién la cde bdc si, y td. Viéc tién hanh diéu tri
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phadi cd su theo déi lién tuc clia mdt Bdc si.

34. Tinh trang y té:
L& thuong tén, m dau, bénh thudc pham vi dugc bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay.

35. Bénh cdp tinh:
Tinh trang &m dau, bénh hodc thuong tén khdi phdt nhanh, tén tai trong khodng thai gian ngdn
va dugc xdc dinh cé thé diéu tri phuc hdi hodn toan.

36. Tai nan:

La mét hodc mét chudi su kién khdch quan bdt ngd khéng lusng truse duse, ndm ngodi y mudn
cua Ngusi duoc bdo hiém/Chu hop déng bdo hiém xdy ra do tdc dong clia moét luc, mot vat
bdt ngd ti bén ngodi coé thé nhin thdy dugcc 1én co thé lam tén thuong co thé clia Ngudi ducc
bdo hiém trong thai han bdo hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phdi la nguyén nhdn truc
tiép, duy nhdat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhén ndo khdc gdy ra thuong tat hodc ta
vong cho Ngudi dugc bdo hiém. Su kién/ chubi su kién ndy khéng phdi cod nguyén nhdn ti bénh;
suy gidm suc khde hodc thdn kinh hodc thodi hoa theo thai gian, tudi tdc.

37. Biéu tri thudc pham vi bao hiém:

L& nhitng diéu tri va chi phi dugc bdo hiém theo Hop déng/GCNBH clia Ngudi dugc bdo hiém.
VBI s& cdn cU trén todn bd cdc phdn/ndi dung clia quy tdc bdo hiém dé xdc dinh mot diéu tri
hodic chi phi co dusc bdo hiém hay khdng, véi diéu kién tudn thd theo tat cd cdc diéu khodn,
cdc quyén lgi va diém logi tri bdo hiém dugc quy dinh trong quy tdc bdo hiém clia Ngudsi ducc
bdo hiém.

38. Su cdn thiét vé mdt y té:

L& viéc diéu tri, xét nghiém, cdp thudc hodic ndm vién thudc pham vi bdo hiém do Bdc si chi
dinh, pht hop va nhdt qudn theo chdn dodn cla Bdc si va theo dung cdc tiéu chudn y khoa
duac chdp nhdn réong rdi ma khong lam tén hai téi tinh trang stc khde clia Ngusi dusc bdo

hiém hay chdt luong khdm chita bénh.

39. Phu thuat:

L& cde thu tuc/quy trinh phdu thudt hodc can thiép phdu thudt xam lan.

La phuong phdp khoa hoc ding cdc quy trinh k§ thudt chuyén khoa, chuyén ngdnh dé chdn
dodn, diéu tri bénh, bién ching thai sdn, thuong tat cé st dung phuong phdp gdy mé, gdy té
thich hop ducc thuc hién bsi cdc phdu thudt vién phdi cé ching chi phdu thudt chuyén khoa
hop phdp va cé quyét dinh dugc thuc hién phdu thudt cla l&nh dao co sd y té.

Danh muc phdc dé phdu thudt dugc dp dung theo quy dinh hién hanh ctia B6 Y t& hodc clia co
quan cé thdm quyén & nudce s tai.

40. Thuéc theo don ké:

L& cde loai thude va bdang gac st dung cho Diéu tri ngoai tri ducc Bdc si ké don dé diéu tri mot
tinh trang y té duoc bdo hiém theo chuong trinh clia Ngusi dusc bdo hiém. Bon thudc sé khong
bao gébm vitamin, thudc bd va thuc phdm chic ndng, cdce logi thude khdng can ké don, cdc loai
thdo dugc hodic thuéc déng y cho du nhiing logi dé dugc Bdc si ké don.

Viéc bdn va st dung nhiing loai thuéc nay dugc gidi han hop phdp theo don thudc clia Bdc si.

41. Khdén cdp:

L& tinh trang bénh cdp tinh dét ngdt, bat ngd, khdn cdp nghiém trong hodc de doa tdi tinh
mang doi hoi phadi ducc phdu thudt hodc cham séc y té ngay Idp tuc dé tranh ti vong hay vinh
vién khéng thé phuc hdi chie nang.
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42. Kham bénh:
L& viéc thdm khdm va kiém tra can thiét dé dua ra mét chdn dodn cho mét diéu tri thudc pham
vi bdo hiém khi xudt hién cdc triéu chung.

43. Théng thudng va hgp ly (R&C):

Chi phi chdm soc y té dugc xem xét Ia Thong thusng va hop ly khi khdng vuct qud muc phi
chung do cdc don vi cung cdp dich vu tuong tu khdc cé cung tiéu chudn tai dia phuong phdt
sinh chi phi cho viéc diéu tri tuong tu hodc tuong duong.

VBI, C6 vany té cta VBl hodc Bdc si doc Iap sé xem xét tinh Thdng thusng va hop ly clia cdc
chi phi diéu tri ndy dua trén cdc ching tuy té.

Khi so sdnh chi phi diéu tri, VBl s& xem xét dén su phuic tap cla cdc quy trinh va tiéu chudn cla
cdc co sd y té noi tién hanh diéu tri. Néu can thiét, VBI ¢ thé tri hodn viéc chi trd sé tién bdi
thudng cho dén khi cé du co sé& cho thdy nhing chi phi diéu tri do Ia Théong thusng va hop ly.
NéEu chi phi diéu tri cao hon théng thusng, VBI sé chi thanh todn phdn chi phi Théng thusng va
hop ly. Chd hop déng bdo hiém sé phdi thanh todn phdn chi phi con lai. Trong trudng hop do,
VBI sé xdc dinh cdc chi phi Théng thusng va hop ly dua trén bdo gid cla cdc dich vu y té tuong
duong tai co s y té cd cung diéu kién co s& vat chdt va Bdc si cé trinh dé va kinh nghiém tuong
duong.

44, Bénh giai doan cudi:

La bénh ma du kién sé& ddn dén tir vong clia Ngudi ducc bdo hiém trong vong mudi hai (12)
thang do Bdc si chuyén khoa két ludn va ducc C6 van y té clia VBI xdc nhdn. Quy tdc bdo hiém
naAy loqi tri Bénh giai doan cudi déng thai co su xudt hién cla vi rut Hoi chimg suy gidm mién
dich HIV.

45. Suét dai:
La khodng thai gian ma Ngudi dugc bdo hiém con séng. Dinh nghia ndy déc 1&p vaéi thdi han
cua hop déng bdo hiém.

46. Tinh trang bdm sinh:

La tinh trang khiém khuyét/bdt thusng/lbénh/di tat vé di truyén, vé gen, vé hinh dang, vé cdu
trdc, vé chuc nang, vé chuyén hoa, vé sinh hda hodc vé vi tri clia cdc bd phdn co thé cho du
duoc chdn dodn, phdt hién, biéu hién ngay khi sinh hodc co thé xudt hién mudn trong cdc giai
doan phdt trién co thé.

47. Lan kham:

La mét lan ngudi bénh dugc Bdc si thdm khdm Idm sang cé hodc khdng két hop vaéi cdin 1ldm
sang nhdm muc dich chdn dodn bénh va diéu tri bénh, thudc pham vi bdo hiém, khéng phu
thudc lan khdam két thuc trong moét hay nhiéu ngay.

Cdc trudng hop cu thé:

- Trudng hop nhiéu Bdc si chuyén khoa clng hdi chdan truéc modt ngudi bénh theo quy ché bénh
vién thi chi dugc tinh Iad mot 1an khdam.

- Trudng hop ngudi bénh khdm mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngady, tai mét hay nhiéu co sy
té€ khdc nhau c6 cung 1chdn dodn/két ludn bénh thi chi dugc tinh I mét 1an khdam.

- Trudng hop ngudi bénh phdi khdm nhiéu chuyén khoa khdc nhau du cé chi dinh cliia Bdc si
trong cung mot co sd y té, thuc hién trong mdt ngdy hay nhiéu ngdy ma cé cung 1chdn
dodn/két luan bénh thi van chi tinh I mét 1an khdam.

- Trudng hop ngudi bénh dé khdm bénh cé chdn dodn bénh va Bdc si chi dinh phuong phdp
diéu tri trong nhiéu ngay thi ké tir ngay khdm bénh dén ngay két thuc diéu tri duoc tinh 1a11an
kham.

- Chi dinh tdi khdm ngay sau dé cla Bdc si cho du can phdi ti€ép tuc diéu tri, theo ddi hay khdong
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can diéu tri s& dugc tinh nhu moét 1an khdm déc 1ép.

- Trudng hop ra vién khdng phdi dung thudc lién tuc ngay sau khi ra vién thi chi dinh tdi khdam
ducc coi la 11an khdm déc 1ép.

- D& véi trusng hop diéu tri theo dot (vat ly tri liéu, chdm cuu, khi rung, tiém/truyén thudc ngoai
trd), sé ngay diéu tri theo chi dinh clia Bdc si dugc tinh Ia mét 1an kham.

48. Quéc gia cu tru chinh:

La quéce gia noi Ngusi duac bdo hiém sinh séng hodc du dinh sinh séng phan I6n thai gian trong
ndm, tu mot tr&dm tdm muai I[dm (185) ngdy trd [én va dusc néu trong phdn dia chi hodic noi
thusng trd clia Ngudsi ducc bdo hiém trong gidy yéu cdu bdo hiém hodc hé théng clia VBI.

49. Nha cung cép dich vu:

La bdt ky bén thir ba ndo ma VBI chi dinh thuc hién viéc qudn ly boi thusng hodic cung cdp dich
VU van chuyén y té khdn cdp qudc té va hdi huong hodic cde don vi khde ma VBI thué ngodi dé
hé tro thuc hién cdc diéu khodn hodic dich vu clia quy tdc bdo hiém nay.

50. Bang quyén Igi bdo hiém:

La bdng quyén loi clia chuong trinh bdo hiém ducc dp dung cho Ngudi dugc bdo hiém duscc
quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém thé hién sé tién bdo hiém
t&i da ma VBI chi trd cho Ngudi ducc bdo hiém déi vsi mbi quyén Ioi tuong ung.

51. Vat tu'y té:
Bao gébm bdang phdu thudt, vat tu tiéu hao, dung cu y té (vi du nhu gang tay, &ng tiém) ducc su
dung trong quad trinh nhdp vién diéu tri ndi tru.

52. Thiét bi bdé phdn gid bén trong:

Thiét bi bd phdn gid bén trong 1d cdc bd phdn ducc phdu thudt cdy ghép cdn thiét vé mat y té
va la mét phdn cla viéc diéu tri, vi du nhu thdu kinh ndi nhdn don tiéu cu, van tim, mdy tao nhip
tim, thay khép hodic ddy chdng vdi diéu kién rang cdc bd phdn gid bén trong (cdy ghép vy t&) dé
dé dugc FDA chdp thudn, s& dung cho muc dich dé dinh va dugc ching minh la cé hiéu qud
(nghia la khéng mang tinh chdt thd nghiém, ddnh gid ho&c nghién cdu Idm sang).

53. Diéu tri tdm than:

Diéu tri tdm than la viéc diéu tri tdm thdan va liéu phdp tém ly can thi€t vé mat y té lién quan
dén suc khde tédm than hodc bénh ly t&dm thdn dudi su gidm sdt y té ciia mdt bdc si tdm than.
Cdc phuong phdp diéu tri suc khde tdm thadn hodc bénh ly t&dm than phdi ddp ung cdc tiéu chi
dé phan loai theo hé théng phdn logi quéc té nhu Cam nang chdn dodn va théng ké cdc roi
loan t&dm than (DSM) hodic Phén logi bénh quéc té (ICD). Bénh nay phdi lién quan dén tinh trang
kiét strc hién tai, hodc su suy gidm ddng ké khd ndng hoat déng clia cd nhdn trong moét hoat
déng séng chinh vi du nhu viéc lam va phdi co y nghia vé mdt ldm sang va khéng chi la phdn
Ung mong dai déi véi mot su kién cu thé nhu mdat mat, cde van dé vé méi quan hé hodc hoc tép
va hoa nhap.

54. Chdn dodn hinh dnh néng cao:
Chdan dodn hinh dnh ndng cao bao gém chup cdt I6p bdng vi tinh (CT), hinh dnh céng hudng tu
(MRI), chup PET/CT.

55. Thir nghiém:

L cde phuong thuc diéu tri, khdm chiia bénh, hodc ké don thudc theo quan diém hop ly clia
VBI ma hiéu qud va dé an todn van chua dugc cdng nhdn réng réi va thiéu cde nghién clu y té
thuc ching clia co quan y té cd tham quyén. Bay cling I& nhiing phuong thic diéu tri, khdm
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chlia bénh, hodic k& don thudc thusng chua ducc cdc té chic y té chuyén nghiép chdp nhdn
hodc chua dugc coéng dong y té€ chdp nhdn la cé hiéu quad rd rang. Binh nghia nay cling bao
gdm thiét bi dugc sir dung cho cdc muc dich khdc véi nhiing muc dich dé déng ky theo quy
dinh cla phdp ludt hodc dang dugc nghién cuu, khdo sdt hodc chay thu.

~

Quyén lgi bdo hiém

1. Quy dinh chung vé quyén Igi bdo hiém

1.1. Chi phi va diéu tri thuéc pham vi bdo hiém

Diéu tri Ia cdc tha tuc y té, phdu thudt ducc thuc hién bdi bdc si véi mot tinh trang y té thudc
pham vi bdo hiém, bao gém: Diéu tri ndi trd, diéu tri ndi trd, diéu tri trong ngdy va qud trinh chdn
dodn, khdm chlra bénh clia ngusi ducc bdo hiém va dugc quy dinh cu thé trong hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.

Quy tdc bdo hiém ndy chi trd cho Ngudi dugc bdo hiém déi véi nhitng chi phi diéu tri can thiét
vé mat y té va thudc pham vi bdo hiém do Bdc si tién hanh.VBI s& chi thanh todn cho:

a. Nhing chi phi thuc té phdt sinh cho nhiing hang muc ducc liét ké trong bdng quyén Ioi bdo
hiém dp dung déi vsi chuong trinh bdo hiém cua Ngudi dugc bdo hiém téi da khdéng qud han
muc duoc quy dinh cu thé tuong ung.

Luu y: Néu Ngusi dusc bdo hiém phdt sinh nhing chi phi vuct qud gisi han quy dinh thi Chi hop
déng bdo hiém hodc Ngusi duoc bdo hiém do sé phdi thanh todn cho phdan chénh 1éch;

b. Cdc chi phi dugc thuc hién bdi cdc Bdc si, phong xét nghiém hodic cdc chi phiy té€ khdc vdéi
diéu kién tat cd cdc chi phi nay déu phdi Théong thudng va hop ly. Néu cde chi phi néu trén cao
hon muc Théng thudng va hop ly thi VBI sé chi thanh todn cho phdn Théong thudng va hop ly va
Chu hop déng bdo hiém hodic Ngusi ducc bdo hiém sé& phdi thanh todn cho phan con lai;

¢. Nhiing chi phi khdng bi loai tri bdi nhiing diéu khodn cla hop déng bdo hiém ndy;

d. Nhing diéu tri phdt sinh thudc pham vi bdo hiém trong khodng thdi gian ma phi bdo hiém da
dugc thanh todn cho khodng thdi gian do;

e. Viéc diéu tri cho nhiing tinh trang y té€ da tén tai tu trudc va dé dugc thong bdo cu thé cho
VBI trudc ngdy bdt dau hiéu luc clia chuong trinh bdo hiém hodc dugc chdp nhdn bdo hiém
trong chuong trinh ctia Nguai duoc bdo hiém, trir khi viéc diéu tri nay lién quan tdi tinh trang y té
da bi logi tri hodic tudn theo thai gian chd ducc quy dinh bdi VBI hay bdt ky nhd bdo hiém truse
nao khdc, va diém loai trir hodic thdi gian chd do van chua hét han.

P& tradnh nhédm 1an, loqi tri va gisi han déi vai tinh trang co sdn sé ducc dp dung cho tat cd cdc
quyén lgi clia Ngusi ducc bdo hiém trir khi co quy dinh cu thé khdc.

1.2. Quyén lgi dugec bdo hiém

Trudsng hop dp dung Bong chi trd, VBI sé dp dung déng chi trd déi véi phan quyén Igi thudc
pham vi bdo hiém.

Quy dinh cu thé vé pham vi bdo hiém, cdc muic quyén Igi va thai gian chd cho chuong trinh bdo
hiém cua Ngudi dugc bdo hiém dugc thé hién trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn cla
Ngudi ducc bdo hiém va quy dinh vé Biéu khodn loqi trir dugc thé hién rd tai Chuong llI-Diéu
khodn logi trir ctia quy tdc bdo hiém ndy.

Luu y: Nham dé gitp Chi hop déng/ Ngudi duoc bdo hiém trdnh phdt sinh nhing chi phi khéng
cdn thiét, Chu hop déng/ Ngudi duoc bdo hiém nén Idy tu vdn cua VBI trude khi nhdp vién ddi
v3i cdc trudng hop nhdp vién khéng khdn cdp.

Dai vai viéc bdo lanh vién phi cho diéu tri thudc pham vi bdo hiém, VBI s& gui xdc nhdn chdp
thudin cho nhd cung cdp dich vu cé néu rd chi phi Théong thudng va hop ly cho diéu tri dugc yéu
cAu chi trd boéi thusng. Chi tiét duoc quy dinh tai Chuong VI-Quy dinh vé trd tién bdo hiém cla
quy tdc bdo hiém nay.
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2. Quyén lgi diéu tri ndi tru

Bdo hiém cho trudng hop bénh, tai nan va ducc néu ré trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhan bdo hiém xAy ra trong thdi han bdo hiém khién Ngudsi ducc bdo hiém phdi ndm vién Diéu
tri ndi trd va hodc phdu thudt ndi trd tai bénh vién.

VBI chi trd cho cdc chi phiy té

thudéc pham vi bdo hiém nhu sau

Tién phong/ngay

« Trusng hop Ngusi dugc bdo hiém Diéu tri nédi tri hodic Biéu tri trong ngdy cho mét Tinh trang y t& thudc
Pham vi bdo hiém, VBI s& thanh todn chi phi tién phong thuc té clia Ngusi dugc bdo hiém lén dén gisi han loai
phong hodc t8i da tai s6 tién bdo hiém ducc quy dinh trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém.
+ Trudng hop bénh vién co nhiéu logi phong ma Ngusi dugce bdo hiém ducc quyén st dung. VBI chi thanh

1 todn cho chi phi phong tiéu chudn co gid tri thdp nhdt dugc cung cdp badi bénh vién cho logi phong dé
(Phong tiéu chudn la phong 1giudng, 1nha vé sinh khdng cé phong bép, phong &n va phong khdch. Dinh
nghia nay khéng bao gém cdc phong Deluxe, VIP va phong hang sang clia bénh vién)

« Ngusi duac bdo hiém sé phdi tu thanh todn cho phdn chi phi chénh léch khi diéu tri tai phong cé chi phi lén
hon phong tiéu chudn dugc quy dinh. Néu do viéc ndng cdp loai phong lam phdt sinh bat ky phén phu troi
ndo clia cdc chi phiy té khdc thi Chi hop déng bdo hiém hodc Ngusi dusc bdo hiém sé& phdi thanh todn cho
phdan phu tréi nay.

Phéng chdm séc¢ ddc biét (ICU), Phéng CCU, phéng HDU

2 VBI sé& thanh todn chi phi cho phong chdm sdc dac biét, phong CCU, phong HDU khi Ngudi duac bdo hiém
Diéu tri néi tra hodic Biéu tri trong ngdly cho mét tinh trang y té thudc pham vi bdo hiém theo gidi han sé tién
bdo hiém quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.

Chi phi phong cho than nhéan:

+ VBI s& thanh todn cho chi phi phong clia than nhén & cung phong véi Ngudi dugc bdo hiém téi gisi han s&
tién dugc ghi trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém clia Ngudi dugc bdo hiém khi than nhdn
& dé luu lai tai cuing phong bénh vién vsi Ngudi dugc bdo hiém thudc pham vi dia ly dugc bdo hiém noi Nguai
dugc bdo hiém dang Diéu tri ndi tru.

« Than nhén dugc hiéu la bat ky cd nhén ndo trén 18 tudi, di cing véi Ngudi dugc bdo hiém khi ngusi dé dang
thuc hién diéu tri ndi trd can thiét vé mat y té.

Tro cdp tién mdt

« Trusng hop Ngusi dugc bdo hiém Diéu tri néi trd thudc pham vi bdo hiém khéng yéu cdu bdi thudsng bdt ky
chi phiy t& ndo lién quan dén quyén Ioi bdo hiém theo Hop déng bdo hiém nay, VBI sé chi trd s& tién bdo hiém

4 va t8i da tai s6 ngay (néu cd) dugc ghi cu thé trong Hop dong bdo hiém/GCNBH.
* VBI s& khéng co trach nhiém chi trd bdt ky chi phi Diéu tri néi trd thudéc pham vi bdo hiém ndo theo quy dinh
cla quy tdc bdo hiém ndy sau khi da chi trd quyén Igi tra cdp tién mdt.
Chi phi tu vdn Béc si chuyén khoa

S VBI sé& chi trd cho cdc khodn phi tu van clia cdc Bdc si chuyén khoa phdt sinh cho viéc diéu tri thudc pham vi

bdo hiém ké tu luc nhap vién tdi luc xudt vién

Chi phi phdu thuat (bao gém cd chi phi gdy mé)

6 VBI sé& chi trd cho cdc chi phi phdu thudt phdt sinh cho nhiing diéu tri thuéc pham vi bdo hiém ké tu luc nhap
vién tdi luc xudt vién.

Chi phi phdng mé, thudc va cdc chi phi bdng gac dung cho phau thuét

7 VBI sé& chi trd cho cdc chi phi phong mé phdt sinh cho viéc diéu tri thudc pham vi bdo hiém ké tu luc nhdp vién
t6i luc xudt vién.
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VBI sé& chi trd cho cdc chi philién quan dén diéu tri trong ngdy hodic phdu thudt trong ngdly thudc pham vi
bdo hiém.

VBI sé chi trd cdc chi phiy td chdm séc, thuéc theo don va bdng gac phdt sinh cho viéc diéu tri thudéc pham
vi bdo hiém ké tu luc nhdp vién dén Iuc ra vién.

VBI sé& chi trd cho cdc chi phi chup cdt I6p bdng vi tinh (CT), hinh dnh céng hudng tur (MRI), va cdc ky thudt
chdn dodn hinh dnh tuong tu cho diéu tri thudc pham vi bdo hiém ké ti lic nhdp vién dén Iuc ra vién.

VBI sé& chi trd cdc chi phi xét nghiém, X-quang va siéu dm cho cdc xét nghiém chdn dodn phdt sinh cho diéu
tri thuéc pham vi bdo hiém ké tir luc nhdp vién dén Iuc xudt vién.

VBI sé& chi trd cho cdc chi phi vé thiét bi bd phdn gid bén trong, dung cu phdu thudt va dung cu y té phdt sinh
cho diéu tri thudc pham vi bdo hiém ké tu luc nhdp vién dén luc xudt vién.

+ VBI s& thanh todn cho viéc cdy ghép thdan, tim, gan, phdi hodc tuy xuong do nguy&n nhdn ti moét tinh trang v
té thudc pham vi bdo hiém va nhiing bé phdn nay dugc cung cdp tu ngudi cé maéi quan hé véi Ngudsi ducc
bdo hiém nhu sau: bé me dé, bé me vo chéng, anh chiem rudt, anh chi em va/chéng, va chéng, con hop
phdp hodc t ngudn hién tang hop phdp dusc cdng nhdn va xdc minh day du.

+ VBI khéng chi trd cho cdc chi phi dé cé dugce co quan cdy ghép (vi du nhu chi phi van chuyén, chi phi bdo
qudn) va todn bd cdc chi phi phdt sinh cho ngudi hién bd phdn co thé.

VBI s& thanh todn cho chi phi phdu thudt tdi tao phuc héilén déu tién va duy nhdt vai diéu kién viéc phdu
thudt doé la cdn thiét vé mdt y té€ va tudn thd theo cdc diéu kién sau:

i. Phdu thudt tdi tao ndy dugc tién hanh dé phuc héi chiic ndng cho mét tinh trang y t& thudc pham vi bdo
hiém sau mét tai nan hodc moét cude phdu thudt, vai diéu kién Ngudi dusc bdo hiém dé dugc bdo hiém theo
quy tdc bdo hiém nay trudc khi tai nan xdy ra hodc phdu thudt dusc tién hanh; va

ii. Viéc tién hanh phdu thudt tdi tao ndy phdi dugc tién hanh & giai doan thich hop vé mdt y té sau tai nan
hodc phdu thudt; va

iii. Cdc chi phi diéu tri lién quan dén phdu thudt tdi tao phdi ducc VBI chdp thudn bdng vén bdn trudce khi tién
hanh.

VBI s& thanh todn chi phi diéu tri phuc héi chic ndng ndi trd thudc pham vi bdo hiém (nhu tri liéu chic ndng,
thé chdt va tri liéu ngdn ngl). VBI chi bdo hiém cho nhiing dich vu diéu tri dugc thuc hién bdi mét Chuyén gia
vat ly triliéu, tri liéu co ndng hodic tri liéu ngdn ngl va viéc diéu tri ndy la cdn thiét vé mdt y khoa sau tai nan,
bénh hodc chdn thuong tédm ly thudc pham vi bdo hiém nhu thuong tat, dét quy v.v..

VBI s& thanh todn cho chi phi diéu tri lan ddu tién va duy nhdt can thiét phat sinh ngay lap tuc (trong vong
bay (7) ngdy) ngay sau tai nan dé@n dén thiét hai réing tu nhién gay ra badi tac déng bén ngodi miéng (vi du nhu:
9dy rdng, mé rdng,..), vaéi diéu kién rdng viéc diéu tri nay phdi dugc chi dinh va thuc hién bdi nha sy va Ngudi
dugc bdo hiém dé dusc bdo hiém lién tuc theo quy tdc bdo hiém ndy trudce khi tai nan xdy ra. S6 tién bdo
hiém cu thé ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém cla Ngusi dusc bdo
hiém.
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17

Piéu tri trudc khi nhdp vién (90 ngay trudc khi nhdp vién)

« VBI sé thanh todn duy nhé&t mét Ian cho chi phi khdm chiia bénh, xét nghiém, thuéc, co lién quan truc tiép
dén tinh trang y té thudc pham vi bdo hiém phdi Diéu tri ndi trd clia Ngudi dusc bdo hiém ngay sau dé nhu
mot lan diéu tri ngoai trd, nhing chdn dodn ndy ld co s truc tiép dé Bdc sikét ludn viéc Diéu tri ndi trd Ia can
thiét. Viéc khdm chla bénh, xét nghiém nay phdi dugc thuc hién khéng vust qud 90 ngdy trudc khi nhdp vién
Diéu tri ndi tru.

+ S8 tién bdo hiém cua quyén Ioi ndy cu thé dugc quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo
hiém cua Ngusi ducc bdo hiém.

18

Diéu tri sau khi xudt vién (90 ngay sau khi xudt vién)

VBI sé& thanh todn cho lan tdi khdam va Diéu tri ngoai trd sau mét Diéu tri ndi trd thudc pham vi bdo hiém hodc
phdu thudt trong ngadly, khi nhiing chdn dodn ndy dugc tién hanh bdi Bdc si dé Diéu tri ndi trd hodic mét Bdc s
chuyén khoa dugc chi dinh theo gidi han quyén loi ducc quy dinh cu thé trong Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdén bdo hiém; vai diéu kién viéc kham va diéu tri nay dién ra trong vong chin musi (90) ngdly ngay sau
khi xudt vién tai chinh bénh vién ma Ngudi dusc bdo hiém da Biéu tri ndi trd hodc phdu thudt.

19

Y ta chdm séc tai nha

VBI sé& chi trd chi phi cho cdc dich vu chdm séc y té clia mot y td hanh nghé hop phdp tai nhd clia Ngudi
ducc bdo hiém chi khi ddp Ung cdc diéu kién sau ddy:

+ Sau khi Ngudi duoc bdo hiém xudt vién khdi phong diéu tri chdm séc ddc biét (ICU) cho mét tinh trang y té
thudc pham vi bdo hiém; va

+ Dich vu nay la cén thiét va phu hop vé mat y té dé duoc VBI déng y trudc dé bang van bdn; va

+ Pugc Bdc si diéu tri chi dinh I& bién phdp diéu tri ti€p theo cho tinh trang y té thudc pham vi bdo hiém ma
Ngusi dugc bdo hiém da phdi Diéu tri néi trd trusc do; va

+ Cdc dich vu nay la cdn thiét vé mat y té va khéng phdi phuc vu cho nhu céu cd nhén.

Chi phinéu trén la chi phi cta dich vu y td phdt sinh cho viéc chdm soéc tai nha.

Da&i vai bénh giai doan cudi, quyén Igi nay chi dugc thanh todn theo hang muc quyén Igi “Chdm soc gidm nhe
vd chdm soc cudi dsi” tuy thudc vao cde han muic dp dung cho quyén Igi ndy.

20

Diéu tri tam thdn (thsi gian chd 300 ngay)

VBI sé& thanh todn cho chi phi diéu tri tdm than ndi trd dugce thuc hién bdi mot Bdce si diéu tri tdm thdn téi da
lén dén gidi han sé tién bdo hiém va sé ngay (néu co) duac quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdn bdo hiém. Quyén Isi bdo hiém nay chi co hiéu luc sau thai gian chd 300 ngady ké ti ngdy bdt ddu
thai han bdo hiém.

21

Chém séc gidm nhe va/hodc chém séc¢ cudi ddi, va chdm séc¢ cho tinh trang séng thuc vat vinh vién/tén
thuong thdn kinh vinh vién (théi gian chd 365 ngay)

* Quyén Igi bdo hiém nay chi dugc dp dung khi yéu cdu boi thusng thudc pham vi bdo hiém, Ngusi dugc bdo
hiém da dugc bdo hiém lién tuc theo cung mét chuong trinh bdo hiém cua VBI va da ddp Ung dd thai gian
chd theo quy dinh.

+ VBI s& thanh todn cho quyén Igi bdo hiém nay khi Ngudi dugc bdo hiém nhdp vién vaio mét trung tdm chdm
séc¢ gidm nhe cé chuyén mén hodc moét trung tédm chdm soc cudi dsi sau khi duge chdn dodn va dugc xdc
nhan bdng van badn (bao gém bdng chiing y khoa) ti mdt Bdc si vé viéc Ngusi dugc bdo hiém dang mdc phdi
mot Bénh giai doan cudi thudc pham vi bdo hiém va cdc tinh trang y té co lién quan theo gidi han s tién bdo
hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

* Quyén loi nay phdi dugc VBI chdp thudn bdng van bdn trudce khi nhdp vién. Khi Ngusi ducc bdo hiém nhdp
vién, tdt cd cdce chi phi chdm soéc va diéu tri co lién quan dén bénh giai doan cudi dugc bdo hiém sé chi trd
theo quyén Igi nay va khéng dugc dp dung bdt ky quyén Ioi bdo hiém ndo khdc cia hop déng bdo hiém nay.
« B4t ky diéu kién y té& thudc pham vi bdo hiém nao khéng lién quan dén bénh giai doan cudi ctia Ngudi dugc
bdo hiém sé& dugc bdo hiém theo cdc quyén Igi théng thusng khdc trong chuong trinh bdo hiém clia Ngudi
dusc bdo hiém.
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« C6 vany té cua VBI sé xdc dinh mot bénh cé phdi la hodic cé lién quan dén bénh giai doan cudi hay khéng.
Néu cé su khdc biét gitia y kién ctia Bdc si diéu tri va C6 vdn y té cla VBI thi hai bén sé tham van y kién cla
Bdc si doc 1ap va y kién clia Bdc si dbc 1ép sé la quyét dinh cudi cung.

« Gigi han cla quyén loi ndy ducc quy dinh cu thé trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém la gid
han téng céng trong sudt cudc dsi ctia Ngusi dugc bdo hiém dp dung déi vdi tat cd cdc tinh trang Bénh giai
doan cudi.

+ Ngudsi duac bdo hiém phdi duy tri cing médt chuong trinh bdo hiém trong sudt thai gian nhdp vién dé cham
soc gidm nhe hodc chdm séc cudi dai. Trudng hop thdi gian chdm soc gidm nhe hodc chdm séc cudi ddi rai
vao ngdy tdi tuc hop déng, Ngudi dugc bdo hiém phdi thanh todn phi bdo hiém cho nam ké tiép néu khéng
quyén loi bdo hiém ndy sé& chdm dut vao ngdy tdi tuc hop déng.

« Trusng hop chi phi nhdp vién ctia Ngusi dugc bdo hiém lén dén han muc téi da ddi vasi quyén Igi ndy thi VBI sé
khéng chi trd thém bdt ky chi phi ndo khdc lién quan dén quyén loi bdo hiém nay. Trudng hop Ngudi ducc

bdo hiém dé& ducc chi trd dén han muc téi da clia quyén Igi bdo hiém nay VBI sé khéng thanh todn cho bdét

ky quyén loi ndo khdc lién quan dén bdt ky tinh trang y t& theo dich vu Chdm sdc gidm nhe va/hodc chdm

séc cudi doi.

22

Piéu tri ndi tri cho HIV/AIDS: Théi gian chd 36 thdng

* Quyén Igi ndly dugc dp dung khi nhimg ddu hiéu hodc triéu ching HIV/AIDS xudt hién lan ddu sau khi Ngudi
dugc bdo hiém tham gia bdo hiém lién tuc theo cuing mét chuong trinh bdo hiém clda VBI va dé ddp ung du
thdi gian chd 36 thdng.

« VBI sé& chi trd chi phi cho nhimg yéu cdu trd tién bdo hiém thudc pham vi bdo hiém Ién téi han muc t&i da dp
dung cho chuaong trinh bdo hiém cla Ngusi duac bdo hiém déi vai Diéu tri ndi tri cho HIV/AIDS 1 hdu qud
cla tai nan nghé nghiép hodic truyén mdu, chi khi ddp ung cdc diéu kién sau ddy:

a. Nhiém HIV do truyén mdu, dadm bdo cdc diéu kién sau:

(i) Viec truyén mdu la can thiét vé mat y té hodc duoc chi dinh Id mdt phdn clia viée diéu triy té;

(i Viec truyén mdu dugc thuc hién sau khi Ngusi dugc bdo hiém dd dé ducc chdp nhdn bdo hiém theo quy
tdc bdo hiém nay;

(i) Nguén géc cla viéc Iy nhiém xudt phdt tir bénh vién va bénh vién co khd ndng truy ddu vét ngudn géc
cla mdu bi nhiém HIV; va

(iv) Ngussi dugc bdo hiém khéng bi bénh thi€u mdu mién bién (con goi la bénh tan mdu bdm sinh/bénh
thalassaemia) hodc bénh réi loan déng mdu di truyén (bénh ua chdy mdu/bénh haemophilia).

b. Lay nhiém HIV la hdu qud ctia tai nan xdy ra sau khi Ngudi dusc bdo hiém dugc chdp nhdn bdo hiém theo
quy tdc bdo hiém nay, trong khi Ngusi ducc bdo hiém dang tién hanh céng viéc chuyén mén binh thusng
theo dung nghé nghiép clia ngusi dé tai qudc gia cu trd chinh, vai diéu kién tat cd cdc yéu cdu dudi ddy phai
duaoc ching minh va ducc VBI chdp nhdn:

(i) B&ng chung cua vu tai nan dan tdéi lay nhiém phdi dugc bdo cdo cho VBI trong vong ba muai (30) ngay ké
tU ngay xAy ra tai nan;

(i) Bdng chung cho thdy tai nan lién quan dén cdc ngudn cla chdt léng bi nhiém HIV dugc xdc dinh;

(iii) B&ng chung cho thdy huyét thanh chuyén ti HIV &m tinh sang HIV duong tinh xdy ra trong vong mét trdm
tadm muoi (180) ngady ké tu ngdy xAy ra tai nan dusc ghi nhan.

+ BAng chung nay phdi bao gém xét nghiém khdng thé HIV am tinh dugc thuc hién trong vong 5 ngay ké tu
ngay x4y ra tai nan.

23

Di tat bdm sinh

VBI sé& thanh todn cho dich vu diéu tri cdc tinh trang bdm sinh theo gidi han dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém, sau khi Ngusi dusc bdo hiém dé tham gia bdo hiém lién tuc dap
Ung du thai gian chd theo quy dinh va tudn thi theo cdc diéu kién sau:
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- Tat cd tinh trang bdm sinh phadi dugc théng bdo cho VBI bdng vén bdn mot cdch trung thuc tuyét déi, tai
thai diém yéu cdu tham gia bdo hiém.

- Ngudsi dugc bdo hiém phdi cung cdp cho VBI ddy du chi tiét tdt cd lich sty t& khdm chira bénh ctia Ngudi
dugc bdo hiém tai thai diém nép gidy yéu cdu tham gia bdo hiém. Viéc khéng ké khai hodic ké khai khéng
dung bdt ky tinh trang y t& ndo ma Ngudi dugc bdo hiém ddng 1& co thé nhdn thic dugc mot cdch hop ly co
thé ddn dén viéc diéu tri tinh trang bdm sinh doé sé bi loai tri khai tédt cd cdc quyén Ioi bdo hiém clia hop déng
nay hodc VBI s& hily bd hop déng bdo hiém.

VBI vén dp dung Cdc diém loai tri dudi ddy dugc quy dinh tai Chuong Il — Diéu khodn Loai trir d&i vsi quyén
loi nay:

a. Tat cd cdc loai réiloan vé khd né&ng hoc tdp, van dé gido duc, cdc van dé vé hanh vi, phdt trién thé chdt,
hodc phdt trién tam ly, bao gém cd viéc ddnh gid hodc phdn logi nhimg van dé nhu vay;

b. Phdu thudt hodc diéu tri thdm my (mang tinh thdm my);

c. Bat ky diéu tri ndo lién quan dén hodc la cdn thiét do diéu tri thdm my hodc phdu thudt chinh hinh phuc hoi
trudc do.

24

Liéu phdp hormone thay thé (HRT)

VBI sé& thanh todn cho quyén Igi bdo hiém nay khi né Id mét phén clia diéu tri sau khi xudt vién cho mét Diéu
tri néi trd hodic phdu thudt trong ngdly thudc pham vi bdo hiém. Viéc thanh todn tudn thd theo gidi han, diéu
kién va diéu khodn clia quyén Igi “Diéu tri sau khi xudt vién”.

25

Tiéu phdu va quy trinh phau thuat khéng yéu cdu Diéu tri ndi tra hodic Diéu tri trong ngdy

VBI sé& chi trd cho cdc thi tuc phdu thudt thudc pham vibdo hiém nhu ld mét phdn ctia Diéu tri ngoai tru

Trong do: Tiéu phdu la nhing tha tuc/quy trinh phdu thudt don gidn cd thé thuc hién tai phong khdm cla
bdc siva khdng cdn diéu tri ndi trd hodc diéu tri trong ngdy vi du nhu rach dp xe nho (smaill abscess incision), ...

26

Diéu tri ngoai tra khén cép do tai nan

VBI sé& chi trd cho Biéu tri ngoai trd khdn cdp (trong vong hai muai bén (24) gid) sau chdn thucong do tai nan,
vai diéu kién Ngusi dusc bdo hiém dugc bdo hiém bdi quy tdc bdo hiém ndy trudc khi tai nan xdy ra. Diéu tri
tiép theo cho thuong tén dé sé duac bdo hiém tiép tuc dén t8i da ba muai (30) ngdy ké tir ngdy xdy ra tai nan

27

Van chuyén y té& cdp ciu bdng duéng bd

+ VBI sé& thanh todn cho chi phi xe cdp clu dudng bd cho viéc van chuyén khdn cdp can thiét vé mat y té dé
van chuyén Nguai duoc bdo hiém dén hodic gilia cdc co sd y té&. Bdc si diéu tri clia Ngudi ducc bdo hiém sé
quyét dinh viéc van chuyén ndy c6 cdn thiét vé mat y té hay khéng. Néu cé su khdc biét gitia y kién clia Bdc si
diéu tri va C6 vdn y té cta VBI thi hai bén s& tham vén y kién clia Bdc si doc 1ap va y kién cla Bdc st doc 1ép
sé& I quyét dinh cudi cung. (Quyén Igi nay khéng ndm trong “Dich vu hé tro y t& khdn cdp qudc té”).

+ Nhé&m dé giup Cha hop déng/ Ngusi duoc bdo hiém tranh phdt sinh nhimng chi phi khéng can thiét, VBI
khuyén khich Ngusi dugc bdo hiém xin y kién chdp thudn trusc cta VBI néu diéu kién y té cho phép.

28

Chan tay gia

+ VBI sé& thanh todn cho tdt cd cdc chi philién quan téi ldp chdn tay gid, bao gém cd cdc chi phi chan tay gid,
viéc bdo tri, tu van va thi tuc y t& hodc phdu thudt cdn thiét co lién quan theo gidi han ducc quy dinh cu thé

trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Quyén Igi ndy chi dugc thanh todn sau viéc phdu thudt
hodc tai nan cho mét tinh trang y té thudc pham vi bdo hiém, vai diéu kién Ngusi ducc bdo hiém da tham gia
bdo hiém lién tuc theo hop ddng nay trudce khi xdy ra tai nan hodc trudc khi tién hanh phdu thudt.

* Quyén Igi ndy dugc thanh todn mét Idn cho mdi ba (3) ndm hop déng.

29

Thiét bi Y t& Lau dai

VBI s& thanh todn cho céng cu, thiét bi hodc mdy moc hodic thiét biy té st dung ldu ddi dugc Bdc si xdc dinh
I& cdn thiét vé mdat y té gidp hd tro chiic ndng hodic khd nding nhung chi gidi han cho nhing thiét bi sau:
v&/tat dp luc, mdy tra thinh, mdy trg noi (thanh qudn dién td), xe Ién, nang, nep chinh va thiét bi hd trg chinh
hinh theo gidi han dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhdan bdo hiém.
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Piéu tri Ung thu (bao gém cd Diéu tri ndi tra va Diéu tri ngoai tra)

+ VBI sé& thanh todn cho cdc chi phi xa tri va/hodc héa triliéu la mét phdn cta diéu tri Ung thu thudc pham vi
bdo hiém tai moét co sé vy té hop phdp.

- Xa tri va / hodic Héa tri: VBI sé thanh todn cho xa tri vé / hodc hda trila mét phdn clda diéu tri thudc pham
vi bdo hiém tai mét co sé y té diéu tri hop phdp theo gidi han dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhan bdo hiém.

- Liéu phdp Biéu tri Ung thu nhdm dich: VBI sé thanh todn cho cdc logi phuong phdp diéu tri ung thu tdc
déng dén cdc gen, protein hodc méi trudng mé chuyén biét lién quan dén su phdt trién va tén tai clia bénh
ung thu. Liéu phdp nay bao gébm ca liéu phdp mién dich tri liéu nhu Liéu phdp CAR-T, liéu phdp hormone, diéu
bién biéu hién gen (thay ddi chi ddn gen tU té bdo ung thu dugc phién ma), thuc ddy chu trinh “chét theo
chuong trinh” (tdc déng dén cdc té bdao ung thu lam cho chung “chét theo chuong trinh” nhu cdc té bdo
théng thudng), hodic Diéu tri té bao dich theo gidi han ducc quy dinh cu thé trén Hop ddng bdo hiém/Gidy

30 ,
chung nhdn bdo hiém.
- Liéu phdp Chum tia Proton: VBI sé& chi thanh todn yéu cdu bdi thudng khi liéu phdp nay dugc st dung
ddi vai cde tinh trang y té sau theo gidi han dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn
bdo hiém:
+ Ung thu than kinh trung uong (ndo va tdy séng) (CNS) hodic ung thu thé dac dc tinh déi véi ngusi ducc bdo
hiém dudi 21 tudi.
+ U nguyén séng hodic Ung thu sun (cdc loai clia ung thu cét séng) & ddy hép so hodic cot séng cb (xuong cd)
md chua xdm lan (di can)
+ Ung thu méng mdt, thé mi hodc cdc phdn mang mach cla mdt (khéi u dc tinh & mdt) chua xam 1én (di can)
« Trong do: Ung thu la khéi u de tinh, cdc md hodic té bdo dce tinh ddc trung bdi su phdt trién va ldy lan khéng
kiém sodt dugc clia cdc té bao dc tinh cling véi su xam ldn cdc mo.
Piéu tri loc than (bao gém ca Diéu tri ndi tra va Piéu tri ngoai tru)
31| VBI s& thanh todn cho chi phi diéu tri loc than 1d mét phdn cua diéu tri thude pham vi bdo hiém tai mot co sé
y té hop phdp.
Dich vu hé trg y té khdn cdp quéc té (IEMA)
« La viéc di chuyén Ngusi dusc bdo hiém dén moét co sé y té khdc cé day da thiét biy té cdn thiét tai qudc gia
noi Ngusi dugc bdo hiém dang diéu tri hodic tdi co s6 y té khdc & qudc khdc lan can (van chuyén y té cdp
cuu) hodc dua Ngusi dugc bdo hiém trd lai qudc gia cu trd chinh hodc qué huong (héi huong). Viéc di chuyén
32 nady phadi tudn theo chi dinh cla Bdc si

- Bon vi trg gilp y té€ dugc chi dinh bdi VBI sé& todn quyén quyét dinh phuong tién hodic cdch thuc tién hanh
dich vu ndy sau khi xem xét, ddnh gid t&t cd cdc su kién va tinh huéng lién quan.

« Dich vu van chuyén y t& khdn cdp quéc té (IEMA) la dich vu todn cdu, 24 gid mdt ngdy, 365 ngdy mdt ndm
cung cdp dich vu van chuyén y té cdp cuu va héi huong.
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3. Diéu tri ngoai tru:

VBI chi tra cho cdc chi phi y t& thudc pham vi bdo hiém nhu sau:

Chi phi khdm téng quat (loqi trir kham tai nha)

+ VBI s& thanh todn cho chi phi khdm bénh ctia Ngusi dusc bdo hiém vai Bdc si da khoa dé diéu tri tinh trang y
té thudc pham vi bdo hiém theo gidi han quyén loi ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching
1 nhan bdo hiém.

« VBI khuyén khich Ngusi dugc bdo hiém xin y kién chdp thudn trudc cho dich vu chdn dodn 1an thir hai cla
cung mot tinh trang y té.

+ Ngusi duac bdo hiém bdt budc phdi xin y kién chdp thudn truée cta VBI cho cdc chdn dodn va tham vdn 1dn
tiép theo sau Ian thu hai lién quan dén cung mot tinh trang y té.

Chi phi khém chuyén khoa (logi trir khdm tai nha)

+ VBI sé& thanh todn cho chi phi khdm bénh ctia Ngusi dugc bdo hiém vaéi Bdc si chuyén khoa dé diéu tri tinh
trang y té& thudc pham vi bdo hiém theo gidi han quyén Isi dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo

2 hiém/Gidy chung nhdn bdo hiém.

« VBI khuyén khich Nguai ducc bdo hiém xin y kién chdp thudn trudc cho dich vu chdn dodn Ian thir hai clia
cung mét tinh trang y té.

+ Ngudsi duac bdo hiém bdt budc phadi xin y kién chdp thudn trudc cla VBI cho cdc chdn dodn va tham van lan
tiép theo sau Ian thu hai lién quan dén cung mot tinh trang y té.

Thuéc theo don

+ VBI s& thanh todn cho cdc chi phi tién thudc theo don ké ctia Bdc si dé diéu tri tinh trang y té thudc pham vi
bdo hiém theo gidi han quyén loi dusc quy dinh cu thé trén Hop ddng bdo hiém/Gidy chiing nhdn bdo hiém

« VBI khuyén khich Ngudi dugc bdo hiém xin y kién chdp thudn trudc cho dich vu chdn dodn Idn thir hai cla
cung moét tinh trang y té.

+ Ngusi duac bdo hiém bdt budc phdi xin y kién chdp thudn trusc cta VBI cho cdc chdn dodn va tham vdn an
tiép theo sau lan thu hai lién quan dén cung moét tinh trang y té.

Chi phi chdn dodn, xét nghiém, chup X-quang, Diagnostic & Pathology tests

+ VBI s& thanh todn cho cdc chi phi vé xét nghiém chdn dodn cla Bdc si dé diéu tri tinh trang y té thudc pham
vi bdo hiém theo gidi han quyén loi ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo
4 hiém. Xét nghiém chdn dodn (Diagnostic tests) chi bao gém nhing loagi sau: xét nghiém X-quang va siéu dm.

« VBI khuyén khich Nguai dugc bdo hiém xin y kién chdp thudn trudc cho dich vu chdn dodn Ian thi hai cia
cung mét tinh trang y té.

+ Nguai duac bdo hiém bdt budc phdi xin y kién chdp thudn trusc cta VBI cho cdc chdn dodn va tham vdn 1an
tiép theo sau lan thu hai lién quan dén cung mot tinh trang v té.

Chi phi chdn dodn hinh anh ndng cao dugc chi dinh béi bdc si chuyén khoa.

+ VBI s& thanh todn cho cdc chi phi vé xét nghiém chdn dodn hinh dnh ndng cao clia Bdc si dé diéu tri tinh
trang y té thudc pham vi bdo hiém theo gidi han quyén i ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Chdn dodn hinh dnh ndng cao bao gém chup cdt I6p bdng vi tinh (CT), hinh
S | anh cong hudng tu (MRI), chup PET/CT.

« VBI khuyén khich Ngusi dugc bdo hiém xin y kién chdp thudn trudc cho dich vu chdn dodn 1an thir hai cla
cung mét tinh trang y té.

+ Ngusi duac bdo hiém bdt budc phdi xin y kién chdp thudn trusc ctia VBI cho cdc chdn dodn va tham vdn 1dn
tiép theo sau lan thu hai lién quan dén cung mot tinh trang vy té.

Vat ly tri liéu

« VBI sé& thanh todn chi phi diéu tri dugc tién hanh bdi mét Chuyén gia vat ly triliéu dé ddng ky hdnh nghé hop
phdp tai nai tién hanh viéc diéu tri thudc pham vi bdo hiém theo gidi han quyén Igi ducc quy dinh cu thé trén

6 Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém

* Quyén lgi nay chi co thé dugc thanh todn sau khi Ngusi ducc bdo hiém Diéu tri ndi tri cho mét tinh trang y té
thudc pham vi bdo hiém va vdi diéu kién la Ngusi dugc bdo hiém dé tham gia bdo hiém theo quy tdc bdo
hiém nay tU trudc khi viéc Diéu tri ndi trd bdt ddu.
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- Viéc diéu tri bdi Chuyén gia vat ly tri liéu phdi dugc mot Bdc st gidm sdt vé mat y té. Gidm sdt vé mdt y té€ cod
nghia la viéc diéu tri ndy (néu can thiét) phai ducc chi dinh bdi Bdc si diéu tri.

- Viéc diéu tri phdi cé mot chuong trinh rd rang ti Chuyén gia vat ly tri liéu véi mét muc tiéu va két qud mong
mudén cu thé.

Phuong phdp tri liéu thdn kinh cdt s8ng, ndn xuong, vi lugng déng céin, diéu tri cham cuu, y hoc ¢ truyén
Trung Quéc, y hoc ¢8 truyén Viét Nam, phuong phdp diéu tri chén (podiatry), chuyén gia dinh dudng

+ VBI sé thanh todn cho cdc chi phi tham vén va Diéu tri thay thé dugc thuc hién bdi Bdc si thuc hién phucng
phdp diéu tri thay thé cé du ndng luc chuyén moén va dé ddng ky hanh nghé hop phdp tai qudc gia cung cdp
dich vu diéu tri theo gidi han quyén lgi dugc quy dinh cu th& trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém.

» Trong pham vi bdo hiém cla quyén Ioi nay, VBI cling sé& thanh todn chi phi cho vitamin, thuc phdm chic néng
7 va thude y hoc ¢d truyén Viét Nam/Trung Quéc dugc ké badi Bdc si hodc Bdc si thuc hién phuong phdp Diéu
tri thay thé theo gidi han quyén Igi ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.
+ Ngusi duac bdo hiém phdi cé xdc nhdn cla Bdc si diéu tri la khdng thudce dién chdng chi dinh st dung
phuong phdp Diéu tri thay thé va VBI sé khdng thanh todn cho bdt ky bién chiing ndo phdt sinh do viéc biéu
tri thay thé dé vuot qud han muc quy dinh cho quyén Igi ndy.

+ Bdc si thuc hién phuong phdp Diéu tri thay thé canphdi cd médt chuong trinh diéu tri ré rdng véi mét muc tiéu
va két qud mong mudn cu thé.

+ VBI sé khéong thanh todn cho quyén Igi ndo lién quan dén bdt ky phuong phdp Diéu tri thay thé ndo phdt sinh
trong qud trinh Diéu tri ndi try, Diéu tri trong ngdy hodc khdm chiia bénh clia Ngusi dugc bdo hiém.

4. Quyén Igi bdo hiém bd sung
(chi dp dung khi duoc lua chon va quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn
bdo hiém)

1. Chdm sé¢ nha khoa

VBI sé& thanh todn tdm muci (80) phdn tr&m chi phi chdm séc¢ nha khoa thuc té& thudc pham vi bdo
hiém t8i da 1én t&i gidi han sé tién bdo hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
ching nhan bdo hiém déi vai khdm nha khoa, nhé réng, tram réng, 18y cao rdng/ddnh béng, chup
X-quang, xu ly flo, tram rang (fillings) va trdm khe.

Chdm séc Nha khoa dinh ky

VBI sé& thanh todn tdm muci (80) phdn tr&dm chi phi diéu tri phuc héi nha khoa thudc pham vi bdo
hiém t8i da 1én t&i gidi han sé tién bdo hiém duscc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
ching nhan bdo hiém vai diéu kién Ngusi ducc bdo hiém dé tham gia bdo hiém ddp ung du quy
dinh vé thai gian chd déi véi diéu tri rat tly rdng, cdy ghép, cdu rdng, thdn rdng, diéu tri cdc bénh
V& nudu, rang gid, trdm rang, boc rang (implays),.

Diéu trj phuc héi nha khoa
(Théi gian ché 180 ngay)

2. Chdm séc nhén khoa (chdm séc mdt)

VBI s& thanh todn cdc chi phi chdm séc mdt dinh ky thudc pham vi bdo hiém t8i da 1én tdi gidi han
s tién bdo hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém cho

cdc chi phi mat kinh thudc, kinh dp trong va gong kinh deo co lién quan dugc chi dinh baéi cla Bac
si nhé&n khoa. Chi phi ndy cling bao gém cdc chi phi kiém tra thi luc dugc thuc hién bdi Bdc st nhan

Chdm séc¢ mdt dinh ky khoa

VBI s& khéng chi trd cho cdce loai kinh chdng chéi / kinh phdn chiéu, kinh rém, kinh dp trong khéng
hiéu chinh, phdu thuat mdt bdng lasik / laser va / hodic cdce chi phi tuong tu khdce, cho du cd dusc
chi dinh bdi Bdc si hay khéng.

3. Quyén Igi chdm séc stic khée

VBI s& thanh todn chi phi tham vdn thuéc pham vi bdo hiém la mét phén cia qud trinh kiém tra
Kiém tra suc khée sic khde theo gidi han quyén loi dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn
bdo hiém.

VBI sé& thanh todn cho cdc chi phi tiém vdc-xin can thiét t&i da lén tsi gisi han quyén loi nay ducce
Tiém chang vdc-xin quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy chiing nhdn bdo hiém. Phi tu van lién quan dén viéc
tiém vdc xin cé thé duoc yéu cdu thanh todn & hang muc quyén lai ndy.




VBI Premier Care - 20

4. Quyén lgi Thai san (thsi gian ché 365 ngay)

VBI sé& thanh todn cho cdc chi phiy té phdt sinh thudc pham vi bdo hiém theo gidi han quyén Ioi
duac quy dinh cu thé trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém sau khi Ngusi ducc
bdo hiém da tham gia bdo hiém lién tuc theo quyén loi nay ddp Ung du thai gian chd theo quy
dinh va dé tdi tuc bdo hiém cho quyén Igi ndy vaio ndm hop déng ké tiép.

Quyén Igi naty chi dugc chi trd cho Ngudi dugc bdo hiém cé dé tudi ti mudi tam (18) trd 1én va chi
trd cho cdc chi phi sau: chdm soc trudce khi sinh, sinh con va chdm séc sau sinh t8i da 1én t6i (42)
ngdy sau sinh, tdng han muc trdch nhiém t&i da cla VBI cho quyén lai bdo hiém nay dugc quy
dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Han muc ducc néu ra la han
muc t68i da VBI s& chi trd cho quyén Igi ndy déi vai méi:

* Ndm hop ddéng cho du NDBH cdé nhiéu hon mét Ian mang thai trong ndm hop déng do,

+ l&n mang thai, cho du 1&n mang thai thudéc pham vi bdo hiém doé dién ra trong thdi han clia cd
hai hgp déng bdo hiém ma Ngudi duge bdo hiém déu tham gia quyén Igi thai san.

Mang thai va sinh con D3&i vai sinh thusng va sinh mé cdn thiét vé mat y t&, VBI sé chi trd chi phi sinh nd trong pham vi
han muc cta quyén Ioi dugc quy dinh cu thé trong hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém. VBI khdng chi trd bdt ky chi phindo lién quan dén bién ching thai sdn phdt sinh ti viéc sinh
con nay.

D3&i vai sinh mé theo yéu cdu hodc khdng can thiét vé mat y t&, VBI sé chi trd chi phi sinh con t&i
da dén chi phi sinh kndng theo yéu cdu. VBI khéng chi trd bat ky chi phi ndo lién quan dén bién
chung thai sdn phdt sinh ti viéc sinh con do sinh mé nay.

Luu y réing: Néu VBI khéng co ca s3 dé xdc dinh duac viéc sinh mé I cdn thiét vé mat y té thi VBI
s& xem nhu ddy Ia sinh m& theo yéu cdu va khéng cdn thiét vé mat y té.

Quyén Igi thai sdn nay l& quyén Igi dugc lua chon va sé khéng dugce tu déng ndng cdp. Trong
trusng hop Ngusi dugc bdo hiém nang cdp 1én goi quyén Igi thai sdn cao hon, thi han muc chi trd
& bi gisi han theo han muc clia quyén Igi thai sdn ban déu cho t&i khi Ngudi ducc bdo hiém dé
tham gia theo Quyén lgi dugc Ndng cdp dd mudi hai (12) thang lién tuc va dé tdi tuc quyén loi thai
san ndng cdp & ndm ti€p theo.

Quyén Igi naty chi dugc thanh todn khi dugc liét ké trong BAng quyén Igi bdo hiém. VBI sé& thanh
todn cho cdc chi phi phdt sinh theo cdc yéu cdu trd tién bdo hiém thudc pham vi bdo hiém sau khi
ngusi dugc bdo hiém ni trong déd tudi tir mudi tdm (18) trd 1én dugc bdo hiém du thai gian chd dp
dung cho chuong trinh bdo hiém cla ngudi dusc bdo hiém nir va dé tdi tuc bdo hiém cho quyén
lgi d6 cho ndm hgp déng ké tiép.

Quyén Igi naty chi trd cho dich vu diéu tri mot tinh trang y té thudc pham vi bdo hiém do, va xudt
hién & ngudi duac bdo hiém nir trong thai gian mang thai trudc khi sinh con hodic sau khi sinh con.
Danh sdch cdc bién ching trudc va sau khi sinh thudc pham vi bdo hiém bao gém nhiing bénh
hodc tinh trang sau:

+ H&i chuing ddng mdu rdi rdc Iong mach,

« Thiu néng luc cb ti cung,

» Mang thai ngodi t& cung,

+ Ddi thdo dudsng thai ky (trusng hop ngusi dugc bdo hiém dé co tién st mdc bénh ddi thdo
dusng va dugc bdo hiém theo chuong trinh bdo hiém ndy nhung bi dp dung diéu khodn loai tri
lién quan dén bénh ddi thdo dudng theo quy dinh clia VBI thi s& khdng dugc bdo hiém déi vdi tinh
trang nady),

+ Chua tring - mang thai gid,

+ Ching nén nghén,

+ Chung U mét sdn khoa,

- Tién sdn gidt / SAn gidt,

* Nhédm mdu hiém RH,

+ De doa sdy thai,

+ B&ng huyét sau sinh,

+ S6t nhau.

Khi cé bién ching sau sinh, VBI sé& chi chi trd cho dich vu diéu tri dugc thuc hién trong vong chin
muai (90) ngdy sau sinh.

Quyén Igi naty khéng bdo hiém cho:

Cdc bién ching trudc sinh va
sau sinh

- cdc chi phi sinh em bé khi sinh thusng, sinh mé hodc theo hinh thiic cé hd trg khdc, hodic
- bdt ky bién ching ndo do sinh mé tu chon hodc khdéng cdén thiét vé mat y té, hodic
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- bdt ky bién ching ndo néu viéc thu tinh dia tré la do thu tinh cé hd trg/mang thai cé hd trg
(Trong dé: thu tinh cé hd trg/ mang thai cd héd tro & viéc st dung cdc cdng nghé y t& dé tdng s6
lugng tring trong qud trinh rung tring hodic dua tinh trang va mét hodic nhiéu tring Igi gén nhau,
nhd do lam tang co héi thu thai bao gém viéc thu tinh trong tu cung (IU1), thy tinh trong éng
nghiém (IVF), tiém tinh trung vao bdo tuong tring (ICSI) hodc st dung bdt ky hinh thic diéu tri ndo
dé gidm hay té&ng khd ndng rung tring. Viéc hd trg ndy bao gébm cd mang thai hé.),

hodc

- dich vu diéu tri mét tinh trang y té€ do, va xAy ra trong thai ky trudce khi sinh hodc sau khi sinh néu
thai ky I két qud cua thu tinh cé hd trg/mang thai cé hd tro.

Quyén Igi nay sé& khdng duge néng cdp chuong trinh bdo hiém cao hon (ndng cdp). Trong trudng
hop ndng cdp, quyén Igi ndly sé& tudn theo muc clia chuong trinh bdo hiém ban ddu cho tdi khi
ngudi dusc bdo hiém nif ducc bdo hiém theo chuong trinh bdo hiém dusc nang cdp di mudi hai
(12) thang lién tuc va chuong trinh bdo hiém ducc ndng cdp da dugc tdi tuc.

Diéu khodn loai trur

Nhiing diéu tri, cdc hang muc, diéu kién, cdc hoat déng sau ddy va cdc chi phi phat sinh lién
quan hay chi phi hdu qud ctia chiing sé bi logi trir trong Hop déng nay:

1. Cdc diéu khodn logi trir chung:

Cdc xét nghiém, kiém tra, diéu tri, hang muc, tinh trang y t&, hoat déng va cdc chi phi lién quan
hodic cdc chi phi hdu qud sau ddy dugc loai trir khdi hop déng bdo hiém nay va VBI sé khdng
chiu trdch nhiém déi vai:

1.1. Tinh trang c6 s&n nhu dé dinh nghia, bao gébm bdt ky diéu tri va bién ching ndo phdt sinh tu
tinh trang co sdn va cdc tinh trang v té lién quan dén tinh trang co sdn;

1.2. BAt ky tha tuc/quy trinh phdu thudt ndo ma khéng ndm trong danh sdch cdce thu tuc da
dugc quy dinh cla B y té, tri khi thd tuc phdu thudt ducc thuc hién ndy duoc chimg minh ld
dem lai hiéu qud diéu tri va khdéng mang tinh thd nghiém.

Bat ky khodn phi diéu tri ndio theo phdc dé chua dugc kiém dinh hodc dang trong qud trinh thir
nghiém. Phdc dé duac kiém dinh Ia nhimg phdc dé da co trong danh muc phdc dé phdu thudt;
1.3. Bat ky diéu tri ndo hé trg ladm gidm tam thdi cde triéu ching chi khéng gidi quyét cdce tinh
trang y té cdn bdn,

VBI sé khéng tUr chéi thanh todn déi vai cdce hinh thic diéu tri chlra bénh khdc sau khi Bdc si dd
dé xudt phuong phdp diéu tri hiéu qud. Tuy nhién, VBI s& khdng chi trd cho cdc chi phi diéu tri
chi hd tro lam gidm tam thdi cdce triéu ching chi khdéng chiia tri hodic Ngudi dugc bdo hiém tu
ch&i thuc hién dich vu diéu tri cd san va hiéu qud vi bdt ky ly do gi nhung VBI s& thanh todn cho
cdc chi phi lam gidm tam thdai triéu ching khi dich vu diéu tri thudéc muc quyén Igi "Chdm soéc
gidm nhe va Cham soc cudi dsi” vai diéu kién Ngusi dusc bdo hiém cd tham gia quyén Igi bdo
hiém nady;

1.4. Mang thai hodc sinh con theo cdch tu nhién hodc bién ching thai sdn tri khi Ngusi dugc
bdo hiém tham gia quyén Igi bdo hiém bé sung va ducc quy dinh cu thé trong Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhén bdo hiém. Sinh mé va cdc bién ching kem theo chi dugc bdo hiém theo
muc quyén lgi “Mang thai va Sinh con” va phdi tudn theo gidi han sé tién bdo hiém ducc quy
dinh trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

Tuy nhién, VBI s& khdéng thanh todn cho cdc chi phi diéu tri dé néu viéc mang thai cé st dung
bdt ky phuong tién hd trg ndo hodc bdt ky phuong phdp hd tre thu thai/hd trog mang thai hodc
lua chon sinh mé theo yéu cau hodc mé Idy thai khi khdng cdn thiét vé mat y té;

1.5. Viéc diéu tri dugc tién hanh hodc yéu céu diéu tri duoc phdat sinh (theo chi dinh cla Bdc si
diéu tri hodc Bdc si doc Iap) trong vong chin muai (90) ngdy ddu tién sau khi sinh déi vaéi nhiing
dua tré thu thai bang phuong phdp nhdn tao hodc bdt ky phuong phdp hé trg thu thai/hé trg
mang thai ndo khdc;
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1.6. Viéc diéu tri co lién quan truc tiép dén viéc mang thai hd cho du Ngusi dugc bdo hiém dong
vai tro [a ngudi mang thai hd, hodic 1d cha/me can st dung bién phdp mang thai ho;

1.7. Diéu tri phdu thudt bdo thai la viéc diéu tri dua ra hodc duoc thuc hién trén bdo thai ngay
khi con trong bung me;

1.8. Bién chung thai sAn va bién ching sinh con hodc cdc hdu qud kém theo tri khi quyén Igi
bdo hiém nay ducc néu tén trong bdng quyén loi bdo hiém;

1.9. Cham dut thai ky hodic bat ky hdu qud ndo lién quan dén viéc chdm dut thai ky;

1.10. Trdnh thai; kiém tra va diéu tri vo sinh; diéu tri dugc thiét ké dé tang khd ndng sinh sdn (bao
gbém diéu tri dé ngdn ngua sdy thai trong tuong lai); kiém tra tinh trang sdy thai va kiém tra
trong qud trinh hé trg thu thai/hd trg mang thai; triét san/kiém sodt sinh sdn hodc cdc bién
phdp dé khdi phuc khd ndng sinh sdn; hodc bat ky hdu qud kem theo hay bat ky diéu tri ndo
déi véi cdc hoat déng trén;

1.11. Diéu tri chung bat luc hodc bdt ky hdu qud ndo kem theo;

1.12. Diéu tri, hodc diéu tri lién quan dén réi loan chic ndng tinh duc hodc bdt ky hdu qud ndo
kem theo;

1.13. Diéu tri cdc bénh Idy lan qua dudng tinh duc;

1.14. Phdu thudt chuyén déi gidi tinh hodic bdt ky diéu tri y t& hodc phdu thudt khdc bao gém ca
tam ly tri liéu hodc dich vu tuong tu phdt sinh tu, hodc lién quan truc ti€p hodc gidn ti€p dén
chuyén déi gidi tinh;

1.15. Diéu tri bénh béo phi (Béo phi la khi Chi s6 khéi luong co thé (BMI) ti 30 trd 1én) hodic bat ky
tinh trang y t€ ndo phdt sinh tu, hodc lién quan dén bénh béo phi dudi moi hinh thuc;

1.16. Chi phi thuc té phdt sinh do, hodc lién quan dén bat ky logi phdu thudt gidm cdn ndo cho
du viéc phdu thudt Ia can thiét, loai tri bao gébm cd viéc dat dai thdt da day,

hodic cdt vat da day;

1.17. Logi bd m& hodc md thira ti bdt ky phdn ndo clia co thé cho du viec doé Ia can thiét vé mat
y t&€ hodc vily do tam ly;

1.18. Chi phi thu nh&n ndi tang hodc mo hién tdng hodc bdt ky chi phi qudn ly hodc chi phi tim
ki€m hién tang ndo ngay cd khi viéc cdy ghép do dugc bdo hiém theo cdc diéu khodn clia quy
tdc bdo hiém nay;

1.19. B4t ki hinh thiic diéu tri ndo dugc thuc hién bdi: Cha hop déong bdo hiém, hodc Ngudi dugc
bdo hiém, hodc thanh vién trong gia dinh bao gém bd me, bé me vg/chdng, anh/chi/em rudt,
anh/chi/em va chéng, va/chéng, con hop phdp clia Ngudsi ducc bdo hiém hodc Chu hop déng
bdo hiém;

1.20. Biéu tri phdt sinh tUr hodc truc ti€p hodic gidn ti€p gdy ra bdi viéc tu gdy thuong tich hodc
coOy tuty,

1.21. Chi phi tham du I&p hoc Iam cha me hodc cdc I6p ddo tao khdc; cdc khoa hoc/chuong
trinh/I&p hoc vé tién san hodc cai rucu, thudce Id, ma tdy hodc cdc chdt kich thich; tat cd cdc
logi khoa hoc/chuong trinh/16p hoc dudi moi hinh thuc;

1.22. Bat ky chi phi ndo lién quan dén viéc diéu tri gidm Ié thudc vao nicotine hodc thudc Id, bao
gom liéu phdp thay thé nicotine; hodc diéu tri phdt sinh tU hodc cd lién quan dén viéc st dung
sai hodc qud liéu hodc sir dung qud nhiéu rugu/cdn, thudce, bdt ky loai chat kich thich ndo dudi
moi cdch thuc;

1.23. B4t ky diéu tri cdc khuyét tat khic xa vé mdt nhu vién thi, cdn thi hodc loan thi, tri khi ducc
VBI chdp thudn bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém; phdu thudt mdat bang laser / lasik;

1.24. TGt cd cdce logi réi loan hoc tép, van dé vé hoc hdanh, van dé vé hanh vi, phadt trién thé chat
hodc phadt trién tam ly, bao gém cd viéc ddnh gid hodc phdn logi cdc logi van dé do; diéu tri
cdc ching chdm phdt trién (vi du nhu: cdc van dé nhu ching khd doc, réi loan phéi hop ddéng
tdc, réi loan phd tu ky, réi loan tang ddng thiéu tép trung (ADHD) va cdc van dé vé ngdn ngl va
gico tiép); diéu tri phong ngua.

1.25. Bat ki chi phi thuc té phdat sinh Ia hdu qud cla viéc diéu tri khdng thudc pham vi bdo hiém,
bao gdm cd chi phi diéu tri phdt sinh thém;
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1.26. Bat ky khodn vién phi ndo phdt sinh thém cho médt phong khéng phdi la phong hodic khu
don tiéu chudn vuct qud gisi han quy dinh trong chi phi giudng phong trén ngdy hodc ndng
hang phong, cdc hang muc sang trong, cdc hang muc khong phdi la tiéu chudn, bla dn cho
khdch.

Luu y: Chu hop déng bdo hiém cé thé chon dé ndng hang phong hodc cdc hang muc, tuy
nhién, VBI sé& chi chi trd cho nhimg chi phi hop ly ctia mdt phong don tiéu chudn va Cha hop
déng bdo hiém sé& co trdch nhiém chi trd bdt ky khodn phi phdt sinh thém ndo;

1.27. Biéu tri gidm nhe cdc triéu chiing ma co lién quan dén su thay déi co thé phdt sinh vi ly do
sinh ly hodc tu nhién nhu tudi gidi, man kinh, hodc tudi ddy thi va khéng phdi do tinh trang y té,
6m dau hodc thuong tét cdn bdn;

1.28. Tiém chung, kham suc khde dinh ky hodc khdam suc khde du phong hodc sang loc du
phong/tam sodt, bao gém tham van theo ddi dinh ky, trir khi ducc VBI chdp thudin bdo hiém
duaoc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém;

1.29. Biéu tri ngoai trd, bao gém cd thudc hodc bdng gac trd nhiing hang muc dugc néu trong
don thudc, va khi Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhén bdo hiém clia Ngudsi ducc bdo hiém
c6 quyén lgi “"Khdm bénh téng qudt va khdm chuyén khoa”;

1.30. N&n chinh r&ng, diéu tri nha chu, diéu tri ndi nha, diéu tri nha khoa phong ngta va nha
khoa téng qudt bao gém cd trdm—han rdng cho du dugc thuc hién bdi bat ky ai tri khi ducc
VBI chdp thudn bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém;

1.31. Yéu cAu boi thusng trong trudng hop Ngudi dusc bdo hiém diéu tri & ngodi pham vi dia ly
duac bdo hiém (bat ké dé co phdild ly do duy nhat hay khédng) hodc trong trusng hop Ngudi
duaoc bdo hiém di diéu tri trdi vaéi chi dinh clia bdc si cho du ¢cé thudc pham vi dia ly ducc bdo
hiém hay khéng;

1.32. Diéu tri do hdu qud cla viéc tham gia vao hodc tap luyén cdc mén thé thao ma Ngudi
duac bdo hiém nhdan duoc mdt muc luong hodic sé tién, bao gém cd cdec khodn trg cdp hodic
tai tro (trir khi Ngusi dusc bdo hiém chi nhdn duac chi phi di lai);

1.33. Diéu tri cdc chdn thuong do nhdy du t mét phdng ¢d dinh (base jumping - nhdy ti ndéc
cao 8¢, cau va vdch dd), nhdy cdu mao hiém (cliff diving), bay trén mdy bay khdng co gidy
phép hodic hoc Idi, vd thudt, leo tréo tu do, leo nui cé hodc khdng ddy, Ian bién cé binh dudng
khi dén dé séu hon 10 mét, di bd dén moét dd cao trén 2.500 mét, nhdy bungee, du thdm hém
nui, diéu luon, du lugn hodc tau lugn cé dong co, nhdy du, khdm phd héc séu trong dd va hang
doéng, truct tuyét véi dusng truct tu nhién hay bat cir hoat ddng thé thao mua déng vaéi dusng
trugt tu nhién;

1.34. Diéu tri bi logi trir ducc quy dinh cu thé trong cdc diéu khodn bao gém cdc tinh trang y té
lién quan, dugc néu rd trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém hodc Sta déi bd
sung déi véi Nguai duoc bdo hiém; cdc khodn phi cho cdc hang muc khéng ducc néu trong
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém clia Ngudsi ducc bdo hiém;

1.35. B4t ky chi phi phdt sinh vi ly do cd nhén hodc cdng déng (vi du nhu chi phi hd tro di lai hodic
nha &) hodc cdc chi phi phdt sinh vily do khdéng lién quan truc tiép dén viéc diéu tri;

1.36. Bat ky chi phi diéu tri ndio phdt sinh trong thdi gian mé Phi bdo hiém dén han khéng ducc
thanh todn;

1.37. B4t ky chi phi ndio tir trung t&dm chdm sdéc suc khde bdng hoi nudc, spa, phong khdm tri liéu
bdng phucong phdp tu nhién, trung t&dm thé duc thé thao, thém chi ngay cd khi cdc co sé& ndy
duoc dang ky dé hoat déng nhu mdt bénh vién;

1.38. Bat ky yéu cdu bbi thusng ndo hodc mét phdn khodn yéu cau bdi thusng thudc trdch
nhiém chi trd ctia Chu hop déng bdo hiém/Ngudsi ducc bdo hiém vi du nhu déng chi trd. Trong
trudsng hop nady, VBI sé chi thanh todn sé tién boi thusng sau khi dé khdu tra di sé tién tuong ung
v3i muc dong chi trd;

1.39. Bat ky khodn phi ndo phdt sinh kndng Théong thudng va hop ly

1.40. Phdu thudt bdng robot hodic bdt ky phuong phdp diéu tri kiém sodt dau cot séng ndo tri
khi duoc quy dinh cu thé tai Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém;
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1.41. Chi phi hanh chinh dudi moi hinh thic bao gém: cdc chi phi lién quan dén viéc hodn thanh
cdc biéu mdu hodc cdc chi phi ctia cdc nha cung cdp dich vu y té lién quan dén viéc cung cdp
két qud xét nghiém, chan dodn, tom tdt bénh dn, bdng ké chi tiét hda don,...(tri khi VBI déng y
chi trd va phdi ducc quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém);

1.42. Tat cd cdc khodn phi tin dung hodc phi ngdn hang khi thuc hién thanh todn tién bodi
thusng bdng tién té khong phdi Viét Nam Béng;

1.43. Chi phi cho viéc diéu tri da thuc hién va thuéc men duacc ké bdi Bdc si khoéng lién quan dén
viéc diéu tri duoc cung cdp cho Ngudi dusc bdo hiém;

1.44. Yéu cdu bdi thusng doéi véi thuc phdm chiic ndng hodc cdc chdt co sdn trong tu nhién.
Dbiéu khodn loai trd nay bao gém nhu vitamin, khodng chat, va chdt htiu co, tru khi dugc quy
dinh tai dinh nghia 21 chuong | theo quyén lgi "Diéu tri thay thé” va phdi dugc thé hién cu thé
trén Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhén bdo hiém;

1.45. Thuc phdm bé sung dinh dudng, bao gém cd sita cdng thic cho tré mai sinh va sdn phdm
lam dep, cho du cdc san phdm ndy dugc khuyén cdo vé mat y té hodc dugc Bdc si ké don
hodc dugc cong Nnhdn vé mat y té la cd tdc dung tri liéu;

1.46. Diéu tri t&m than tru trudng hop ducc VBI chdp nhdn bdo hiém theo quy dinh tai diém 20
khodn 2 Chuong Il vé Biéu tri tadm than va phdi dugc thé hién cu thé trong Hop déng bdo hiém/
gidy ching nhén bdo hiém;

1.47. Bat ky chi phi diéu tri ndo lién quan dén va/hodc cua tinh trang bdm sinh, tri trudng hop
duaoc VBI chdp nhén bdo hiém theo quy dinh tai diém 23 khodn 2 Chuong Il vé Di tat bdm sinh
va phdi dugc thé hién cu thé trong Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém;

1.48. BAo qudn lanh; cdy hodc cdy lai cdc té bdo séng hodic md séng, bat ké la Idy tu chinh bdn
than hay Iy tU ngudi hién tdng;

1.49. Diéu tri duoc cho la khéng can thiét vé mdt y té hodc diéu tri lua chon cla riéng cd nhdn;
1.50. Chi phi cung cdp hodc Idp bd phdn gid bén ngodi hodc dung cu chinh hinh hodc thiét
bi/dung cu hd tro y t& hodc thiét biy té& sir dung |&u dai trir trudng hop dugc quy dinh cu thé
trong Hop déng bdo hiém /Gidy ching nhén bdo hiém;

1.51. Biéu tri ndi trd ddi vai tinh trang y té co thé Diéu tri ngoai tru;

1.52. Xét nghiém di truyén, cling nhu bdt ky tu van cdn thi€t sau cdc xét nghiém di truyén, thém
chi ngay cd khi nhimng xét nghiém do dugc thuc hién dé xdc dinh xem Ngudi duac bdo hiém co
khd ndng bi cdc tinh trang y té do di truyén trong tuong lai hay khéng. Vi nhiing xét nghiém nay
duac tién hanh dé xdc dinh xem cdc tinh trang y té cé khd ndng phdt trién hay khdéng, chur
khéng nhdm muc dich diéu tri tinh trang y té;

1.53. D6 dung cd nhdan tiéu chudn, dau goéi ddu, xa phong, kem ddnh r&ng, nudc suc miéng, kem
dudng, kem dudng am, sta rda mat, sta tdm, thudc trdnh thai, thuéc déc tri cdm lanh va nhic
dau, cé hodic khdng cé don thudc, VBI cling khdng chi trd cho cde chi phi goi dién thoai.

1.54. Tat cd cdc loaqi réi loan gidc ngu, ngdy ngu, mdt ngu, ngung thd khi ngd, hodc thir nghiém
nghién clu vé gidc ngu; Kiém tra hodic diéu tri ching rung toc;

1.55. Diéu tri bdt ky tinh trang y té ndo phdt sinh dudi moi hinh thic do 1ay nhiém vi-rat gdy Suy
gidm mién dich & nguai (HIV) va H6i chiing Suy gidm Mién dich Mdc phdi (AIDS) trir trudng hop
duac VBI chdp nhén bdo hiém theo quy dinh tai diém 22 khodn 2 Chuong Il vé Biéu tri ndi tru
cho HIV/AIDS va phdi dugc thé hién cu thé trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém.

1.56. Chi phi diéu tri cdc loai mun;

1.57. X6 khuyén tai hodic bdm khuyén trén co thé va xadm minh hodc dich vu diéu tri can thiét do
h&u qud cla nhing viéc néu trén;

1.58. Dich vu diéu tri khi n&dm vién qud chin muai (90) ngdy lién tiép cho tén thuong than kinh vinh
vién hodc néu Ngusi dugc bdo hiém dang & trong trang thdi séng thuc vat dai ddng. VBI xdc
dinh trang thdi thuc vat dai ddng Ia tinh trang mdt y thidc sdu, khdng cé ddu hiéu nhdn thic
hodic y thiic hodc hoat dong tadm tri, ngay cd khi ngusi do cd thé mé mat va hit thd ma khéng
can ho tro va ngudi dd khdng phdn Ung vaéi cdc tdc nhdn kich thich nhu goi tén cla ho hay
déng cham; trang thdi ndy phdi tén tai trong it nhdt bén (4) tudn ma khéng co ddu hiéu cdi
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thién hodic cdé thé khéng phuc hoi;

Duy tri su séng nhdn tao qud sdu muai (60) ngay lién tiép néu Ngudi dugc bdo hiém dang &
trong trang thdi séng thuc vat dai ddng va chi cé thé duy tri su séng bdng can thiép y t& nhu
thd mdy;

1.59. Tai thai diém diéu tri, chi phi diéu tri hodc dich vu phdt sinh tai quéc gia dang bi cdm van
bdi:

- Lién Hiép Qudc (UN); va / hodic

- Hop ching quéc Hoa Ky (USA); va / hodic

- Lién minh chau Au (EV)

Ngudi dusc bdo hiém cd thé biét cdc théng tin chi tiét vé cdc qudc gia ndy bdng cdch goi cho
dudng déy néong Dich vu khdch hang cuaa VBI.

1.60. Cdc xét nghiém, kiém tra, dich vu diéu tri, hang muc, tinh trang y t&, hoat déng va cdc chi
phi lién quan hodc cdc chi phi hdu qud sau ddy dugc loai trir khdi hop déng bdo hiém ndy va
VBI sé khéng chiu trdch nhiém déi vai:

(i) Biéu tri hodc phdu thudt thdm my mang tinh chdt lam dep;

(i) Bat ky diéu tri co lién quan dén hodc can phdi thuc hién do diéu tri thdm my/phdu thudt tai
tao trudc do;

(iii) Y ta ddic biét trong bénh vién, trir khi VBl d& déng y bdng van bdn hodc déng y rdng viéc do
la cAn thiét va phu hop;

(iv) Phuc héi chic ndng ndi trud trir khi:

« Bugc Bdc si chuyén vé phuc hoi chic ndng thuc hién; va

- Bugc thuc hién tai bénh vién hodc don vi phuc hdi chic ndng; va

+ Khéng thé Biéu tri ngoai tru; va

« VBI d& déng y vé cdc chi phi do bdng van bdn trudc khi bdt ddu tién hanh phuc hdi chidc ndng.
VBI sé chi thanh todn chi phi diéu tri phuc hoi phuc hdi chic ndng ndi trd téi da khéng qud ba
mugai (30) ngay tru trudng hop tén thuong hé than kinh trung uong nghiém trong do chdn
thuong bén ngoadi. B&i vaéi cdc trudng hop tén thuong hé thdan kinh trung uong nghiém trong do
chén thuong bén ngodi, VBI chi thanh todn chi phi diéu tri phuc hdi chic ndng ndi trd t6i da
khéng qud mot tram tam muai (180) ngay;

1.61. Viéc st dung bdat ky loai thuéc chua dugc ching minh Ia hiéu qud vé mdt y té hodc dang
trong qud trinh th& nghiém hodic thir nghiém Idm sang. Biéu ndy cd nghia la logi thudc do phai
dugc Co quan Quadn ly Dugc Chau Au cdp phép st dung néu Ngusi dudc bdo hiém dang dugc
diéu tri & chdu Au, hodic Cuc quadn ly Thuc phdm va Dugc phdm MY (FDA) cdp phép st dung néu
Ngudi dusc bdo hiém dang ducc diéu tri & bdt ci noi ndo khdc trén thé gisi va dusc st dung
trong pham vi cdc quy dinh cla viéc cdp phép do gidy phép doé, hodc déd dugc cdp sé dang ky
luu hanh tai Viét Nam néu Ngusi dusc bdo hiém dang diéu tri tai Viet Nam. Tuy nhién, néu truéc
khi bdt ddu diéu tri, xdc dinh duac rdng viéc diéu tri ndy dé ducc co quan y té cé thém quyén
cdng nhén I& phu hgp va cdc chi phi nay la Théng thusng va hop ly thi VBI sé thuc hién thanh
todn;

1.62. Viéc diéu tri chua dugc ching minh Id hiéu qud vé mdt y té€ hodc dang trong qud trinh thi
nghiém hodc chua ducc cdp phép bdi cdc co quan, té chic cd tham quyén cdng nhdn (nhu
cdc k¥ thudt y t&, phdu thudt, cdc thiét biy té,..) ké cd nhing diéu tri ndy l& théng thusng va
hop ly. Tuy nhién, VBI sé thuc hién thanh todn néu trudce khi ngusi dusc bdo hiém bdt dau diéu
tri, xdc dinh dugc rdng viéc diéu tri ndy dé dugc co quan y té cd tham quyén cdng nhdn I phu
hop va phdi duoc VBI chdp thudn bdng van bdn, véi muc chi phi diéu tri va bdc si diéu tri. Viec
diéu tri dd@ dugc cong nhdn nghia la cdc quy trinh va phuong phdp dd trdi qua thir nghiém va
ddnh gid ldm sang thich hop, d& dugc ching minh ddy du trong cdc tdi liéu y khoa dugc xudt
bdn cho nhiing muc dich cu thé dé dugc xem Id phuong phdp diéu tri an todan va hiéu qud;

2. VBI sé& khéng thanh todn cho bét c chi phi diéu tri, hodic dich vu van chuyén khdn cép y t&
qudc té (IEMA) la hdu qud clia cdc nguyén nhén sau: 6 nhiém phong xa, & nhiém sinh hoc hodic
hoa hoc, chién tranh (du cé tuyén bd hay khéng), hoat déng thu dich nudc ngodi, viéc xém
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chiém, nodi chién, bao loan, phién loan, ndi ddy, cdch mang, viéc 1at dé chinh quyén ducc Idp
theo ludt, bung nd vl khi chién tranh. Diéu khodn ndy bao gém cad viéc diéu tri theo yéu cdu do
Ngusi dugc bdo hiém tu roi vao tinh trang nguy hiém khéng cdn thiét, chdng han nhu di dén khu
vuc dang cé bién loan vdi vai tro 1d mét ngudi quan sdt hodc khdn gid.

Quy tdc bdo hiém nay van chi trd cho cdc chi phi diéu tri can thiét Id hdu qud clia hoat déng
khing b vai diéu kién hoat dong khing bd khéng dan dén tu & nhiém/nhiém bdn hat nhan,
sinh hoc hodc hoéa hoc.

3. VBI c6 thé sé khdng chi tra todan bé chi phi thuéc pham vi bdo hiém néu VBI khéng nhéan
dugc théng bdo vé su kién bdo hiém ctia Ngusi duge bdo hiém trong véng 30 ngay. Tat cd cdc
chung tu ho so yéu cau bdi thusng hodn thién, héa don bdn gbéc va tat cd cdc chung tu khdc
dugcc quy dinh tai Chuong VI-Quy dinh vé trd tién bdo hiém phdi ndép cho VBI trong vong moét
ndm ké tl ngdy tién hanh diéu tri trir khi khdng thé thuc hién dugc do nhirng nguyén nhdan bét
khd khdang. VBI cé quyén tu chéi chi trd bdi thusng thudc pham vi déi véi bat ky hd so yéu cdu
trd tién bdo hiém ndo dugc ndp cho VBI sau 12 thdng ma khdng do cdc nguyén nhdn bdt kha
khdng.

Thai han 30 ngdy va 12 thdng trén dugc tinh tur thai diém Ngudi dugc bdo hiém xudt vién déi voi
Diéu tri ndi trd hodic Biéu tri trong ngay, tinh tir thai diém viéc diéu tri duoc tién hanh déi vai Diéu
tri ngoaqi tru.

Quy dinh chung

Diéu 1. Bdi tuong clia hop déng bdo hiém

Ngudi ducc bdo hiém la

- Ngudi Viét Nam cu trd va lam viéc tai Viét Nam, hodc

- Hoc sinh, sinh vién Viét Nam hoc todn thai gian & nudc ngodi, hodc

- Ngudi Viét Nam lam viéc tam thdi & nudc ngodi va sé trd vé Viét Nam, hodic

- Ngusi nuéc ngodi cu trd va lam viéc hop phdp tai Viét Nam (Tudn theo quy dinh phdn Quéc
gia cu tru)

c6 doé tudi tur du 15 ngdy tudi dén du 70 tudi ddi vai trudng hop tham gia mai va 84 tudi ddi vai
trudsng hop tai tuc (tuy theo quyén Igi bdo hiém chinh hay quyén lgi bdo hiém b sung).

Quy dinh cu thé nhu sau:

- P&i tugng tham gia Quy dinh tham gia

- Phai tham gia véi cha/me hodc ngudi gidm hé trén cing moét Hop déng
bdo hiém hodc mdt hop déng bdo hiém sic khde cao cdp VBI Premier

1.1 TU du 15 ngay tudi dén da 9 tudi | Care; va

- Phdi tiép tuc tdi tuc bdo hiém cung véi cha/me hodc ngudi gidm hd cho
dén ngay tdi tuc hgp déng ma tré em dd dd chin (9) tudi.

- Pugc phép tham gia bdo hiém doc 1ap ma khéng cén cha/me hodc
ngusi gidm hd hop phdp tham gia trén cung mét hop déng bdo hiém suc
12 |Tu dd 10 tudi dén aa 17 tudi khde cao cdp VBI Premier Care; vai

- Chu hop déng bdo hiém phai la cha/me hodc ngudi gidm hd hop phdp tu
da 18 tudi trd lén.

- Chu hgp déng bdo hiém Ia Ngusi dusc bdo hiém, trir hop déng bdo hiém

1.3 TU A4 18 tudi dén da 70 tudi )
nhdém.

Ngudi dugc bdo hiém & ngodi - Ngusi dugc bdo hiém & ngoai lanh thd Viet Nam phdi mang qudc tich Viét

14 l&nh thé Viét Nam Nam
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Ngodi ra, nhitng quy dinh cu thé clia méi nudc coé thé dnh hudng tsi van dé du diéu kién tham
gia bdo hiém ctia Ngusi ducc bdo hiém. VBI co thé bi yéu cau phdi tudn thd cdc ché tai qudc
t&€ hop phdp doéi véi hop dong bdo hiém nay va co thé khdng dam bdo thuc hién tét cd cdc
nghia vu theo diéu kién diéu khodn cla hop déng nay, vi viéc thuc hién co thé khién VBI phdi
chiu trdch nhiém phdp ly theo ludt qudc té€ hodc ludt dia phuong. VBI va cdc nha cung cdp dich
vu khdc sé& khong bdo hiém hodc khéng chi trd tién boéi thusng theo quy tdc bdo hiém nay néu
viéc dé khién VBI va nhiing nhd cung cdp dich vu do VBI Gy quyén vi pham ludt, quy dinh qudc
té&, nhiing hinh thic ché tai, cdm van kinh té qudc té cla cdc qudc gia va cdc té chic qudc té.
Luu y réng: Tdt cd cdc déi tuong tham gia bdo hiém trén phdi cung cdp bang chung vé viéc cd
du diéu kién tham gia bdo hiém va duoc VBI chdp nhén bang van ban

Diéu 2. Hop déng bdo hiém, Stra déi bé sung

1. Hgp déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém Ia su thod thudn gitra Chl hop déng bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém,
theo dé Cha hop déng bdo hiém phdi dong phi bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién
bdo hiém cho ngudi thu hudng khi xdy ra su kién bdo hiém.

Toan b diéu kién diéu khodn dugc dé cdp trong cdc tai liéu sau ddy sé dugc gui cho Chl hop
déng bdo hiém/Nguai dugc bdo hiém theo trinh tu nhu sau:

» Gidy yéu cau bdo hiém dad ducc Chu hop déng bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém dién day du
théng tin

» Diéu kién, diéu khodn va bdang quyén i bdo hiém tuong Ung vaéi chuong trinh clia Ngudi ducc
bdo hiém

+ Gidy chung nhan bdo hiém

* Stra déi b6 sung

Nhing thay déi vé diéu kién diéu khodn nay phdi dugc Iap thanh van bdn va VBI s& gui théng
bdo bdng van bdn cho Chu hop déng BH dé xdc nhdn bdt ky thay déi, cam két, thoa thudn ma
VBI dua ra.

Hop déng bdo hiém phdi dugc Idp thanh van bdn. Bang ching giao két hop déng bdo hiém la
Hop déng bdo hiém va/hodc gidy ching nhdan bdo hiém, quy tdc bdo hiém, dién bdo, telex, fax
va cdc hinh thuc khdc do phdp ludt quy dinh.

VBI cé quyén thay déi mét phdn hodic todn bé diéu khodn hop déng bdo hiém vao ngdy tdi tuc
hop déng. VBI sé& théng bdo trudc cho Chu hop déng bdo hiém trudc ba muoi (30) ngdy ké tur
ngAy tdi tuc vé nhing thay déi ndy va sé gui théng tin chi tiét cho Chu hop déng bdo hiém theo
dia chi VBI luu trong ho so.

VBI c6 thé thay déi phi bdo hiém néu co su thay déi vé cdc chi phi (vi du nhu lam phdt chi phiy
t&), quy dinh phdp luat hodc quyén Ioi bdo hiém néu su thay déi nay la cén thiét va ducc Bo Tai
chinh chd@p thudn. VBI s& phdi thuc hién thay déi ngay trong ndm hop déng trusc ky tdi tuc tiép
theo néu viéc thay déi nay 1d yéu cau bdt budc theo quy dinh phdp ludt.

VBI sé thuc hién ddnh gid rui ro lai déi vsi hop déng bdo hiém tai bdt ky thdi diém néu VBI cd
thong tin vé mét tinh trang y té ma 1é ra phdi dugc théng bdo médt cdch hop ly tai ngdy bdt dau
thai han bdo hiém hodc tai thdi diém ma Cha hop déng bdo hiém yéu cdu ndng cdp chuong
trinh bdo hiém.

2. Stra déi bé sung

La phdn khéng thé tdch rai Hop déng bdo hiém/ Gidy chiing nhén bdo hiém thé hién cdc théng
tin lién quan dén nhiing thay déi hodic bé sung ddi véi Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdan
bdo hiém hodc bat ci thda thudn ndo khdc vai Quy tde bdo hiém.

Diéu 3: Chdm dit bdo hiém
1. Chdm dirt quyén Igi bdo hiém
Quyén lgi bdo hiém theo hop déng bdo hiém ndy clia Ngudi ducc bdo hiém tuong Ung cling sé&
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tu dong chdm dut khi xdy ra moét trong cdce su kién sau ddy (tuy theo su kién ndo xdy ra sém
nhat):

i. Ngdy chdm dut hop déng bdo hiém;

ii. Ngdy pham vi bdo hiém cla Ngusi duac bdo hiém bi chdm dut

iii. Ngusi duoc bdo hiém tl vong;

iv. Khédng thanh todn phi bdo hiém theo quy dinh cliia quy tdc bdo hiém ndy

v. Chu hop déng bdo hiém va/hodc Ngudi ducc bdo hiém cd y khai bdo sai, khéng cung cdp
thong tin hodc gian 1an (khéng bao gém cdc trudng hop vo y);

Khi pham vi bdo hiém cho Chi hop déng bdo hiém bi chdm dut, VBI bdo luu quyén chdm dut
pham vi bdo hiém déi véi tat cd Ngusi dusc bdo hiém tai cung thdi diém.

VBI s& khéng hodn phi bdo hiém cho hop déng bdo hiém ddi véi cdc trusng hop chdm dut tru
tiéu muc (i). DSi vai tiéu muc (i), vieéc hodan phi sé quy dinh chi tiét tai muc b — Diéu 4. Tham gia
va tdi tuc bdo hiém

2. Chdm dut hgp déng bdo hiém

Chu hgp déng bdo hiém cé quyén don phuong chdm dut hop déng bdo hiém & bat ky thai
diém ndo bdng cdch gui thdng bdo bdng van bdn dén VBI trong vong ba muci ngady (30) trusc
ngdy du dinh chdm durt. Thi han ctia hop déng bdo hiém I mdt ndm va VBI sé khdng hodn lai
bat ky phi bdo hiém ndo néu bat ky sé tién bdi thudng ndo d& duacc chi trd. Trusng hop chi hop
déng bdo hiém thanh todn phi bdo hiém theo ky (chia ky thanh todn phi chi dugc dp dung déi
vGi hop déng bdo hiém nhém va dd dusc VBI chdp thudn tai thai diém chao phi) thi sé& phdi tiép
tuc thanh todn phi clia cdc ky déng phi con lai. Trong trudng hop VBI ddng y hodn phi, VBI sé
hodin lai 70% sé& phi clia thai gian hop déng con lai (theo ti 1é s& ngdy con lai/365 x phi bdo hiém
ndm) vai diéu kién chua phdt sinh chi phi béi thudng. Phi hodn lai s& dugc thanh todn cho Chu
hop déng bdo hiém trong vong 30 ngady ké tlr ngay VBI nhdn dugc théng bdo chdm dut hop
déng bdo hiém

VBI cé quyén don phuong chdm dut hop déng bdo hiém & bdt ky thai diém ndo bdng cdch gui
thong bdo bdng van bdn dén Chu hop déng bdo hiém/Ngusi dusc bdo hiém trong vong ba
mugai ngay (30) trusc ngdy du dinh chdm dut.VBI coé thé chdm dut hiéu luc bdo hiém ngay 1&p
tuc theo quy dinh cla phdp ludt va lénh cam véan. VBI cd quyén chdm dut bdo hiém cho tat cd
ngudi dusc bdo hiém cung thdi diém khi quyén Ioi bdo hiém cho chl hop déng bdo hiém bi
cham dut. Chu hop déng sé& duoc hodn 100% phi bdo hiém clia thdi gian hop déng con lai (tinh
theo ty & s& ngay con lai/365 x phi bdo hiém ndm) trong vong 30 ngdy ké tu ngdy chdm durt
bdo hiém vai diéu kién chua phdt sinh chi phi béi thusng.

Diéu 4: Tham gia va tdi tuc bdo hiém

a. Tat cd cdc tinh trang co s&n phdi dugc thdng bdo cho VBI mdt cdch trung thuc bdng van
bdn tai thai diém ndp gidy yéu cau bdo hiém. VBI co quyén tu chdi todn bd gidy yéu cdu bdo
hiém khi xem xét cdc tinh trang c6 s&n cda ngudi yéu cAu bdo hiém.

VBI sé& théng bdo bdng van bdn cho Chu hop déng bdo hiém trudc hodc vao ngdy bdt dau dp
dung bat ky diéu khodn ddc biét ndo vao hop déng bdo hiém. VBI cé thé tu chdi bdo hiém va
s& thong bdo cho Chu hop déng bdo hiém.

b. B6 sung thém hodc bét Ngusi dugc bdo hiém

Chu hop déng bdo hiém co thé yéu cau t&ng Ngudi duac bdo hiém theo hop déng hién tai voi
diéu kién rdng phdi cung cdp day du théng tin ctia Ngusi ducc bdo hiém do theo mau Gidy yéu
cAu bdo hiém cua VBI.

Theo do néu Gidy yéu cAau bdo hiém dugc chdp thudn, VBI sé cdp nhdt va phdt hanh Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Tat cd yéu cdu dang ky bd sung Ngudi ducc bdo hiém
phdi duoc VBI chdp thudn. Viéc bd sung Ngudi duac bdo hiém gita ki chi dugc dp dung cho cdc
su kién ddc biét nhu két hdn hodic cd con mdi sinh.

Trudng hop VBI chdp thudn viéc bd sung Ngusi dugc bdo hiém gitia ky, VBI sé& thu phi bdo hiém



VBI Premier Care - 29

b sung theo ty l& s6 ngdy tham gia bdo hiém va sé phdt hanh Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhén bdo hiém ngay sau khi nhdn dugc dd phi bdo hiém cho Ngudi ducc bdo hiém bd
sung. Ngdy tdi tuc clia Ngudi dugc bdo hiém bd sung ld ngay tdi tuc hop déng gbc cdp cho
Chu hop déng bdo hiém.

Trudng hop Chu hop déng bdo hiém mudn khai bdo gidm mét Ngudi duoc bdo hiém trong ndm
hop déng hién tai, Chu hop déng bdo hiém phdi théng bdo bdng van bdn dén VBI. Phi bdo
hiém sé& khéng ducc hodn lai cho Ngusi dusc bdo hiém ducc khai bdo gidm néu Ngusi ducc
bdo hiém do dé phat sinh yéu cau bdi thudng theo quy tdc bdo hiém ndy. Trudng hop khdong co
yéu cAu bdi thusng, VBI s& hodn lai 70% s& phi clia thai gian hop déng con lai (Phi bdo hiém
pro-rata dugc tinh tu hiéu luc ctia khai bdo gidm theo ty & s& ngdy con Iai/365 x phi bdo hiém
ndm). Ngdy chdm dut quyén Igi bdo hiém cé hiéu luc la ngay VBI nhén dugc théong bdo chdm
durt bang van bdn hodc ngdy yéu cau chdm dut (néu ngdy yéu cdu chdm dut sau ngdy VBI
nhan dugc théng bdo yéu cau chdm dut quyén loi clia Ngudi ducc bdo hiém). VBI sé& khdng chi
trd bdt ky quyén lgi ndo cho Ngusi dusc bdo hiém ké tir ngdy chdm dut hop déng bdo hiém
hodc chdm dut quyén lgi bdo hiém ctia Ngusi ducc bdo hiém.

¢. Chi nhitng ngudi cé tén trong Hop déng bdo hiém mai dusc xem Ia Ngudi duoc bdo hiém cla
hop déng bdo hiém. Todn bd quyén Igi bdo hiém dp dung cho Ngudi dugc bdo hiém sé& chdm
durt néu Chd hgp déng bdo hiém quyét dinh chdm dut hop déng bdo hiém.

d. Hop déng bdo hiém cé hiéu luc mét ndm tri khi thda thudn khdc. Vao ngdy tdi tuc hop déng
bdo hiém, vdi diéu kién & chuong trinh bdo hiém ma chd hop déng tham gia van con hiéu luc,
Chu hop déng bdo hiém cd quyén tiép tuc hop déng bdo hiém nay theo diéu khodn va diéu
kién dp dung vao thai diém doé bdng cdch trd phi bdo hiém dp dung vao thai diém tdi tuc.

Néu hop ddéng bdo hiém hét han, hodc bi chdm ddt hodc bi hily bd theo diéu khodn cla hop
déng bdo hiém va sau do, chd hop déng phdi ndp lai Gidy yéu cdu quyén Iai bdo hiém theo
hop déng bdo hiém mdi thi hop déng khdng duac tdi tuc lién tuc va phdi dp dung thai gian chd
nhu hgp déng mdi.

Né&u VBI khéong thé tdi tuc hop déng bdo hiém cla Ngusi duac bdo hiém vao bdt ky ngdy tdi
tuc hop déng bdo hiém ndo, VBI s& théng bdo cho chd hop déng trudc ba muci (30) ngdy va sé
gui théng tin chi tiét theo dia chi ctia Ngusi dusc bdo hiém ma VBI dé luu trong ho so.

e. VBl co thé thay déi tat cd hodic bdt ky ndi dung ndo cla chuong trinh bdo hiém nday bao gém
bdAng quyén Igi bdo hiém, cdc diéu kién diéu khodn va nhiing thay déi ndy sé chi dp dung tai
thai diém tdi tuc hop déng tri khi cd quy dinh khdc cla phdp luat. Néu cdc thay déi lién quan
dén quy dinh ctia phdp ludt, thi nhimg thay déi ndly sé& cé hiéu luc ngay 1ap tuc, bat ké bén mua
bdo hiém hodc ngusi dusc bdo hiém d& nhdan ducc thdong tin chi tiét vé thay déi dé hay chua.

Diéu 5: Phi bdo hiém

Phi bdo hiém dugc tinh cdn cu trén sd tién bdo hiém va ty 1é phi bdo hiém.

Ty 1& phi bdo hiém c6 thé thay déi va phi bdo hiém duoc xdc dinh vao méi ky tdi tuc dua trén ty
l& phi phé duyét clia Bd Tai Chinh tuong Ung véi tudi clia Ngudi dugc bdo hiém tai thai diém dé
va cdc yéu té khdc cé thé dnh hudng I6n dén rdi ro ducc bdo hiém.

Chu hop déng bdo hiém phdi thanh todn phi bdo hiém khi dén han, va phi bdo hiém ducc
thanh todn ndy phdi dung nhu quy dinh vé sé tién dugc thé hién trong théong bdo tdi tuc. Bat ky
thong bdo tdi tuc hop déng bdo hiém ndo ma VBI glii cho Chi hop déng bdo hiém chi nhdm
muc dich cung cdp théng tin, Chl hop déng bdo hiém cé trdch nhiém trd phi bdo hiém tdi tuc
vao hodc trusc ngdy tdi tuc hop déng bdo hiém. VBI sé& xdc dinh sé tién phi bdo hiém ndy vao
thai diém bdat ddu ndm bdo hiém va sé& thdng bdo cu thé cho Chi hop déng bdo hiém sé tién
phdi thanh todn.

Chu hop déng bdo hiém co thé thanh todn phi bdo hiém theo hinh thic d& thda thudn vai VBI.
VBI phdi nhdn dugc ddy du toan bd phi bdo hiém vao hodc truéc ngdy bdo hiém bdt ddu hiéu
luc bdo hiém theo Hop déng bdo hiém/ Gidy chiing nhdn tdi tuc bdo hiém, Gidy ching nhdn
bdo hiém, Gidy chiing nhdn bdo hiém tam thai hodc Stia déi bd sung. Phuong thic thanh todn
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phi bdo hiém phdi tudn theo cdc quy dinh hién hanh do Chinh pht Viét Nam quy dinh.

Trong trudng hop VBI khédng nhdn dusc ddy dud todn bd phi bdo hiém vao hodic trudc ngdy bdt
ddu hiéu luc néu trén,thi Hop déng bdo hiém sé bi hlly bd ngay 1ap tic va VBI sé& khong phdi
thanh todn bat ky quyén loi ndo. Bat ky khodn phi bdo hiém ndo dugc thanh todn sau ngdy hiy
bd Hop déng bdo hiém sé& khong ¢é hiéu luc va duoc hodn trd lai cho Ngusi ducc bdo hiém.

Diéu 6: Thay ddi chuong trinh bdo hiém

Ngusi dusc bdo hiém chi dugc phép yéu cdu thay déi chuong trinh bdo hiém (tdng hay gidm
han muc bdo hiém) vao ngdy tdi tuc hop déng bdo hiém bdng van bdn va phdi khai bdo trung
thuc cho VBI vé bdt ky tinh trang y té ndo khi muén ndng cdp chuong trinh bdo hiém.

VBI cé quyén chdp thudn hodic ti chdi yéu cAu thay déi bdt ky chuong trinh bdo hiém hodc
thay déi bdt ky pham vi bdo hiém ndo ctia Ngudi dusc bdo hiém. Trusng hop VBI chdp thudn
nAng cAp chuong trinh bdo hiém, VBI sé& chi trd theo han muc cla chuong trinh bdo hiém trude
khi néng cdp doéi vai tinh trang y té€ cd sdn trusc ngdy ndng cdp.

D6i vai bdt ky 6m dau, thuong tat hodic tinh trang y té xdy ra, mdc phdi hodc duy tri vao hodc
sau ngqy viéc ha han muc bdo hiém coé hiéu luc, thi cho du viéc 8m dau, thuong tét hodc tinh
trang y té€ do la hdu quad truc tiép hay gidn tiép cua tinh trang y té€ hodc tai nan dé mdc phdi,
duy tri trong nhitng ndm hgp déng trudc thi trdch nhiém cla VBI sé chi gidi han theo han muc
dp dung cho chuong trinh thdp hon hodc déd ha cdp.

Trong bat ky trudng hop ndo, chdp nhdn cudi cung cla VBI vé viéc stia déi ddc biét I viec
nAng cAp quyén Iai bdo hiém (phdi ducc xdc nhdn bdng van bdn) sé chi ducc thuc hién vao ky
tdi tuc ti€p theo sau khi co yéu cdu. Viéc stia déi hay nédng muc bdo hiém déu khéng ducc
phép thuc hién trong ndm hop déng bdo hiém. Trong moi trudng hop, viéc ndng cdp déi vdi
diéu tri Ung thu sau khi co chdn dodn [dm sang déu khong ducc chdp thudn.

Con cdi phu thudc khédng duac tiép tuc bdo hiém trong hop déng cla bd/me sau lan tdi tuc
mad con cdi dat 21 tudi, tuy nhién pham vi bdo hiém cho con cdi phu thudc theo hop déng cla
bd me co thé ducc tiép tuc tdi tuc tai khi ngudi dé 25 tudi vai diéu kién ngudi do chua lap gia
dinh, chua coé viéc lam va van dang theo hoc todn thdi gian. B&i véi hop déng bdo hiém cdp lai
cho con cdi phu thudc véi tu cdch Chu hop déng bdo hiém, ngudi dé khdong cdn phdi cung cdp
du cdc gidy té ching minh vé viéc du diéu kién tham gia bdo hiém mién | khdng ¢ su sta déi
ndo vé chuong trinh bdo hiém va ngudsi dé da ducc bdo hiém lién tuc khdng gidn doan theo
chuong trinh bdo hiém.

Diéu 7. Diéu tri Tinh trang c6 san

1. Tinh trang c6 san

L& bdt ky tinh trang y té ndo cd trudc ngdy bdt ddu thai han bdo hiém hodc ngdy ndng cdp
chuong trinh bdo hiém, tuy theo ngdy ndo mudn hon, trong do:

» Ngusi dugc bdo hiém dé duoc Bdc si chdn dodn mdc phdi; hodc

« Vi tinh trang y té nay, Ngudi dugc bdo hiém dé co don thudc, tu van y té hodic diéu tri; hodc

* Theo y kién clia Bdc si doc [@p clia VBI, cho du Chu hop déng bdo hiém va/hodc Ngudi dugc
bdo hiém da biét hodc khong biét.

+ Ngudi dugc bdo hiém dé xudt hién nhiing triéu ching cla tinh trang y té dé bat ké dé co tu
van clda Bdc si hay khéng.

2. Cac quy dinh vé Tinh trang cé san

Tinh trang c6 sdn sé bi logi tri déi vai tat cd cdc quyén loi bdo hiém, tri khi cé cde quy dinh
khdc trong bdang quyén Igi bdo hiém va/hodc Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém
dp dung cho chuong trinh bdo hiém cta Ngudi dugc bdo hiém.

M6t s6 tinh trang cé sdn co thé phdi dugc theo ddi/ kiém tra vé y té sau ngdy bdt ddu thai han
bdo hiém

M6t s6 tinh trang cd sdn co thé cdn dén su chdm soc y té ngay sau ngdy bdt déu thai han bdo



VBI Premier Care - 31

hiém, do do cdn cu trén kinh nghiém va kién thic chuyén moén vé y t&, VBI cho rdng viéc chdm
sOc y té cdn thiét ngay sau ngdy bdt déu thai han bdo hiém ddi vaéi cdce tinh trang cd sdn do la
mot su kién co thé lusng truse duac. Tuy nhién quy tdc bdo hiém ndy nhdm chi trd cho cdc chi
phiy té déi véi tai nan va bénh tdt khdng ludng trudc dugc, vi vay VBI s& ddnh gid cdc yéu cdu
bbi thusng déi vai tinh trang cé sdn theo cdc cdch nhu sau:

VBI s& ddnh gid tinh trang y té co lién quan téi tinh trang co6 sd&n va coi do 1a mét tinh trang ¢é
san.

Viéc xdc dinh mot tinh trang y té a co lién quan dén mét tinh trang cé sdn ndo doé khi tinh trang
c6 sA&n ddé dugc cdng nhdn Ia yéu té rdi ro clia tinh trang cé lién quan ndy, (mdc du & muc dé
thdp, hodic tinh trang cd sdn do lién quan truc ti€p hay gidn tiép tdéi tinh trang y té co lién quan).
VBI sé& dua trén ho so chung tU yéu cau bdo hiém va cdc tdi liéu lién quan nhu bdo cdo y té, tai
liéu y khoa, nghién clu y khoa hodc tu vén chuyén mén cla Bdc si doc 1ap dé xdc dinh mdt tinh
trang y té cd lién quan dén tinh trang cé sadn ndo doé hay khong.

Vi du:

Néu Ngudi dugc bdo hiém cé . ia s e e mm e o 20
VBI sé khéng thanh todn chi phi diéu tri cho cdac tinh trang y té kém theo sau:

tinh trang c6 sén sau:

- Bénh tim thiéu mdu cuc bd/Bénh Bdng mach Vanh,
- Buc thuy tinh,

- Bénh ly vdng mac do ddi thdo dudng,

- Suy thén do ddi thdo dudng,

- Bénh thdn kinh do ddi thdo dudng,

-boétquy ,

- Tang nhén dp,

- R&i loan nhip tim ,

Va bénh ddi thdo dudng.

Pugc chdn dodn bi bénh ddi
thdo dudng

- Bénh tim thi€u mdu cuc bd/Bénh Déng mach Vanh,
- Dot quy

Hién dang trong qud trinh diéu tri| - Suy gidm chiic nding than do tang huyét dp,

huyét dp cao (tang huyét dp) - Nhéi mdu co tim,

- R&i loan nhip tim,

Va bénh cao huyét dp.

Hién dang theo ddi, diéu tri hodic
dugc gidm sdt sau khi xét
nghiém khdng nguyén bénh Ung
thu tuyén tién liét (PSA)

- Bat ky r&i loan tuyén tién liét nco. .

Né&u diéu kién y t& cho phép, Chl hgp déng bdo hiém lién hé bé phan Bbi thudng cua VBI dé
kiém tra viéc diéu tri c6 thuéc pham vi bdo hiém hay khéng trudc khi ti€n hanh diéu tri va chi
tra chi phi.

Trudng hop Chu hop déng bdo hiém dd tham gia bdo hiém ti mét cdng ty bdo hiém khdc, khi
mudn tham gia bdo hiém tai VBl cdn cung cdp mot sé tai liéu sau:

+ Tai liéu vé hinh thic ddnh gid rui ro tu cong ty bdo hiém ci

+ Thong tin ngusi ducc bdo hiém; hiéu luc bdo hiém (it nhat Ia dén ngdy ducc chuyén giao sang
VBI)

+ Han muc bdo hiém, Xdc nhdn ddy Ia chuong trinh bdo hiém quéc té va khéng phdi chuong
trinh bdo hiém nédi dia

+ Cdc Phuong phdp ddnh gid rui ro riéng khdc (néu cd)

Cdan clr vao nhing tai liéu chu hop déng/ngusi ducc bdo hiém dd cung cdp, VBI sé thuc hién
ddnh gid va dua ra quyét dinh vé viéc chuyén cdc diéu khodn bdo hiém quy dinh vé tinh trang
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c6 san cla Ngudi dugc bdo hiém sang hop déng bdo hiém cla VBI.

Piéu 8. bong chi tra

1. Péng chi tra

L& phdn chia sé chi phiy té thudc pham vi bdo hiém ma Chd hop déng bdo hiém/Ngudi dugc
bdo hiém cdn phdi thanh todn. Ty 1& phdn trdm chi tiét ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhén bdo hiém va/hodc sta déi bd sung. Ty 1& déng chi trd téi da 20% va dp
dung déi véi quyén lgi diéu tri ngoaqi trd va cdc quyén lgi bd sung.

Doéng chi trd dugc tinh theo ty 1& phdn trdm (%) trén téng chi phi phadt sinh hodc trén sé tién bdo
hiém cla quyén Ioi bdo hiém co lién quan, dp dung theo muic ndo thdp hon va ducc quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém.

Tong sé tién cua cdce chi phi duoc chi trd sau khi dp dung muc déng chi trd sé khdng vust qud
cdc gidi han trdch nhiém dugc quy dinh cu thé trong Bang quyén Ioi bdo hiém.

Piéu 9. Pham vi dia ly

L& khu vuc dia ly méa Ngudsi ducc bdo hiém cé thé lua chon dé diéu tri, viéc lua chon nay phdi
thuc thuc hién khi yéu cdu tham gia bdo hiém va sé ducc quy dinh cu thé trong Hop déng bdo
hiém/ Gidy ching nhdan bdo hiém.

La mét trong nhitng pham vi sau dugc néu trong chuong trinh bdo hiém cla Ngusi dusc bdo
hiém trén Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém va/hodc trong stra déi bd sung:

* Viét Nam

- Viét Nam, Malaysia, Thai Lan, Nhdt Bdn, Singapore, Han Quéc

« Todn cAu ngoai tri My

- Todn cdu

Pham vi ndly dugc chon tai thai diém ndp Gidy yéu cdu bdo hiém.

Piéu 10. Quéc gia cu tru chinh

Trusng hop Ngudi ducc bdo hiém thay déi Qudc gia cu trd chinh, Chld hop déng bdo hiém phai
théng bdo cho VBI bdng van bdn ké ca khi ngudi do van & trong clng khu vuc pham vi dia ly
duac bdo hiém vi VBI co thé khdng thé tiép tuc duy tri duoc quyén Ioi bdo hiém néu cd bat ky vi
pham vé quy dinh cua ludt va/hodc quy dinh phdp ly va/hodc viéc cdm van ndo dé.

Khi Ngudi dugc bdo hiém chuyén téi Qudc gia cu trd chinh ndm ngodi pham vi dia ly ducc bdo
hiém hién tai va vai diéu kién VBI co thé tiép tuc bdo hiém cho Ngusi dusc bdo hiém do, VBI sé
thay déi chuong trinh bdo hiém cla Ngudi dugc bdo hiém va phat hanh stra déi bé sung trong
vong 30 ngady ké ti ngdy VBI nhdn duoc thdéng tin thay déi vé quéc gia cu trd chinh td Ngudi
duac bdo hiém. Phi bdo hiém diéu chinh theo ty & sé dugc dp dung (phi bdo hiém dugc tinh
theo tilé s& ngay tham gia bdo hiém/365 x phi bdo hiém nam).

VBI cé quyén tU chdi chi trd cdc quyén Igi bdo hiém néu Chu hop déng bdo hiém/Ngudsi ducc
bdo hiém khdong thdng bdo cho VBI vé thay déi Qudc gia cu trd chinh.

Diéu 11. Théi gian cén nhdc hgp déng

Chi ap dung ddi véi hgp déng bdo hiém cd nhéan

Chu hop déng bdo hiém cd 17 ngdy ké ti ngdy Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém
duac phdt hanh dé can nhdc tham gia bdo hiém. Néu Ngusi dusc bdo hiém quyét dinh réng
Hop déng bdo hiém ndy khédng phi hop véi nhu cau ciia minh, Chi hop déng bdo hiém cé thé
yéu cAu chdm dut Hop déng bdo hiém bdng cdch théng bdo cho VBI bdng van bdn trong thdi
gian cén nhdc hop déng cho phép. VBI sé thuc hién viéc chdm dut hop déng bdo hiém ndy va
hodin trd ddy du phi bdo hiém cho Ngudi duac bdo hiém khong tinh 18i sudt vai diéu kién khéng
cd yéu cdu bdi thusng ndao phat sinh trong khodng thdi gian nay.

Thai han can nhdc hop déng nay khéong dp dung déi véi cde hop déng bdo hiém cod thai han
dudi moét (1) ndm va cdc hop déng bdo hiém tdi tuc.
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biéu 12. Tién té

Cdc gid tri trong bdAng quyén Igi bdo hiém la Déng Viét Nam ('Déng)’).

Phi bdo hiém phdi ducc thanh todn bang Béng Viét Nam.

Tién bdi thusng sé& dugc thanh todn bang cung mét loai tién té nhu phi bdo hiém ma Cha hop
déng bdo hiém da thanh todn, tri khi trudc do VBI cé thda thudn khdc bang van bdn. Néu VBI
déng y trd tién boi thudng bdng logi tién té khdc, VBI sé xdc nhdn bdng van badn. Nhimg khodn
tién boi thudng thudc pham vi khéng duacc trd bdng Béng Viét Nam phadi tudn theo quy dinh vé
quadn ly ngoai héi clia Viét Nam. Béi vai cde chi phi Diéu tri ndi trd hodic Biéu tri trong ngdy
thudc pham vi bdo hiém, VBI sé thanh todn bdi thusng theo ty gid giao ngay hién hanh cla
Vietinbank vao ngady xudt vién. B&i vai cde chi phi Diéu tri ngoai tru thudc pham vi bdo hiém, VBI
sé& thanh todn béi thudng theo ty gid giao ngay hién hanh cta Vietinbank vao ngady Diéu tri
ngoai trd. Moi chi phi phdt sinh lién quan dén ty gid sé& do Ngusi ducc bdo hiém thanh todn va
s& dugc khdu trir vao bat ky khodn tién boéi thusng cho Ngudi dugc bdo hiém lién quan dén yéu
cdu bdi thudng doé.

VBI khéng chiu trdch nhiém déi vai bdt ky khodn phi ngdn hang hodc phi tin dung hodc chénh
léch ty gid ndo.

Pbiéu 13. Cdac quy dinh chung khéc
(duge ap dung déi véi todan bd Hop déng bdo hiém. Cha hgp déng bdo hiém va tét ca Ngudi
dugc bdo hiém déu phai tuan tha theo cdc quy dinh duéi day)

Tat cd cdc quy dinh dudi dday la diéu kién tién quyét dé co thé dugc hudng cdc quyén lgi theo
quy dinh cla hop déng bdo hiém

1. Néu bat ky Nguai dugc bdo hiém ndo vi pham cdc diéu khodn cla hop déng bdo hiém, thuc
hién hodc co y dinh thuc hién yéu cdu bbi thusng khdng trung thuc VBI cé quyén:

- TU ch6i thanh todn boi thudng; va

- TU chéi tdi tuc hop déng bdo hiém cua Ngusi ducc bdo hiém; hodc

- Ap dung quy dinh khdc déi véi bdt ky quyén Igi bdo hiém ndo VBI cé thé cung cdp; hodic

- Ngay lap tic chdm dut hop déng bdo hiém va chdm ddt moi quyén i bdo hiém.

2. Chu hop déng bdo hiém phdi ddm bdo rang bat ky khi ndo VBI yéu cdu, Chi hop déng bdo
hiém/Ngusi ducc bdo hiém phdi cung cdp théng tin dugc yéu cdu mét cdch ddy du, dung su
that va chinh xdc. Néu khéng, VBI cé thé chdm dut hop déng bdo hiém hodc dp dung cdc quy
dinh khdc déi véi quyén loi bdo hiém.

3. Chu hop déng hodc Ngudi dusc bdo hiém hodc ngudi dai dién hop phdp cla ho phdi hodn
todn hop tdc véi VBI va déi ngl y té cia VBI (bao gém cd Bdc si déc Iap dugc chi dinh). Chu
hop déng, Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi dai dién hop phdp clia ho phai khai bdo ddy da va
trung thuc vé tat cd cdc yéu té lam tang rdi ro dnh hudng dén phi bdo hiém ma chld hop déng
va/hodc Ngudi ducc bdo hiém biét hodc phdi biét ducc. Ngay khi cé yéu cdu, Chl hop déng
bdo hiém/ Ngusi ducc bdo hiém hodc ngusi dai dién hop phdp cla ho sé thuc thi bdt ky van
bdn ndo dé VBI thu thdp dugc cdc thdéng tin lién quan ti bat clr Bdc si, bénh vién, phong khdm
hodc nguén cung cdp thdng tin khdc bdng chi phi cta chinh Chi hop déng bdo hiém hodc
Nguai dugc bdo hiém.

4. Trusng hop Chu hop déng bdo hiém hodc Ngusi dugc bdo hiém co bdt ky bdo hiém nao
khdc hién dang co hiéu luc hodic dugc quyén hudng bbi thudng tu bdt ky ngudn ndo khdc déi
vGi cung mét logi tinh trang y té€ hodic thuong tén, hop déng bdo hiém nay sé& khédng cung cdp
quyén lgi bdo hiém hon muc béi thudsng trén co s ty é.
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5. Phi bdo hiém duoc xdc dinh dua trén tudi cia Ngudi dugc bdo hiém tai thai diém yéu cau
tham gia bdo hiém hodc tdi tuc bdo hiém theo quy dinh cta VBI va biéu phi bdo hiém hodc tai
liéu lién quan khdc ma VBI cung cdp dugc doc hiéu cung nhau.

Néu tudi ctia Ngudi ducc bdo hiém bi khai bdo sai ddn dén viéc phi bdo hiém dugc trd la khdng
du, bat ky khodn béi thusng ndo theo quy tdc bdo hiém nay phdi dugc tinh theo ty l& gilia phi
bdo hiém thuc té dé trd vaéi phi bdo hiém chinh xdc ma Ngudi ducc bdo hiém phadi trd ké tu
ngdy bdt ddu cd hiéu luc cla hop déng bdo hiém gdc clia Ngudi dugc bdo hiém.

Bat ky khodn phi bdo hiém thanh todn thia ndo dugc trd do ké khai sai tudi sé& dugc hodn trd
lai nhung khéng dp dung 16 sudt.

Néu theo dung doé tudi bdo hiém ma Ngudi dugc bdo hiém khéng da diéu kién tham gia bdo
hiém theo Hop déng bdo hiém nay thi Ngusi ducc bdo hiém sé& khéng ducc hudng bat ky quyén
loi bdo hiém ndio va phi bdo hiém dé thanh todn thuc té sé dugc hodn lai sau khi dé& tri cde chi
phi hgp ly cd lién quan ma khdng tinh 1&i.

Trusng hop Ngudi dugc bdo hiém dé dugc chi trd bdi thusng lién quan dén cdc quyén loi ma
ngudi dé khéng du diéu kién dé ducc bdo hiém theo quy dinh thi Chla hop déng bdo hiém phdi
hodn trd cho VBI sé tién boéi thudng do va VBI cé quyén déi trir vai bdt ky khodn phi bdo hiém
ndo ma Chu hop déng bdo hiém da trd dé bu trir cho khodn béi thusng doé.

6. Néu Chu hop déng bdo hiém (hodc bat ky Ngusi duoc bdo hiém nao) thay déi dia chi, chu
hop déng phdi thdng bdo cho VBI bdang van bdn. Chu hop déng bdo hiém cé thé thay mat bat
cl Nguai dugc bdo hiém ndao dugc hudng quyén Igi bdo hiém theo hop déng bdo hiém nay dé
VBI gui tét cd thu ti vé hop déng bdo hiém dén dia chi cta chi hop déng.

7. VBl khéng co nghia vu bdt budc phdi théng bdo vé bdt ky hinh thuc Gy thac, qudn ly, luu gidr,
chuyén nhuong hodc cdc giao dich khdc lién quan dén quy tdc bdo hiém nay. Trong moi trusng
hop viéc VBI thanh todn béi thudng hodc chi trd quyén lgi bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay
cho Chu hop déng bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém, ngudi thu hudng hodic dai dién phdp ly cta
Ngudi dugc bdo hiém sé& dugc coi la hodn thanh trdch nhiém theo hop déng.

8. Trong trudng hop coé tranh chdp gitia Chu hop déng bdo hiém va VBI, cdc diéu kién diéu

khodn lién quan dén khiéu nai dugc quy dinh tai Chuong VIII - "Gidi quyét tranh chdp”, Ngudi
dugc bdo hiém phdi tudn thi theo dé VBI coé thé gidi quyét tranh chdp.

9. Hop déng bdo hiém nay ducc diéu chinh va gidi thich theo phdp luat Viét Nam.

10. Moi diéu kién diéu khodn, quyén Igi bdo hiém hodc chdp nhdn trudc cla VBI s& khéng thé bi
thay déi khi chi duoc trao déi bdang I6i néi. Moi thay déi, phé duyét hodc cong bé khdc lién quan
dén hop déng bdo hiém clia Ngudi dugc bdo hiém phdi dugc VBI xdc nhdn bdng van bdn. VBI
khong chiu rang budc baéi bat ky cam két ndo bdng 16i ndi ma khdng dusc VBI xdc nhdn bdng
van ban.

11. TU chdi bdo hiém hodc ti chdi chi trd tién bdo hiém néu viéc bdo hiém hodc chi trd bdo hiém
khién VBI ho&c nhiing nhd cung cdp dich vu do VBI Gy quyén vi pham: quy dinh phdp ludt, quy
dinh quéc té€, nhing hinh thuc ché tai, cdm van kinh té€ quéc té...dugc ban hanh bdi Lién Minh
Chau Au, Vuong Quéc Anh, Hop chiing quéc Hoa Ky var Lién Hop Quéc. Néu VBI phdt hién ducc
bdt ky vi pham nao cé khd nang xdy ra VBl sé théng bdo cho Ngudi dugc bdo hiém bdng van
bdn sém nhat cé thé.

12. Chi phi tu van cla Bdc si dbc 1dp va bdt cu chi phi ndo khdc do Bdc st déc 1ép quy dinh sé
dugc chi trd bdi bén yéu cau dich vu Bdc st doc 1ap (co thé la Chu hop déng bdo hiém/Ngudi
duoc bdo hiém hodc VBI).
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Chuong trinh bdo hiém nhém

Quy dinh vé chuong trinh bdo hiém nhém nay dugc dp dung cho Chu hgp déng bdo hiém
tham gia theo hop déng bdo hiém nhém va Ngusi sir dung lao déng dé déng y thanh todn phi
bdo hiém thay mét cho Chi hgp déng bdo hiém va nhiing ngusi phu thudéc néu ho du diéu
kién dugc bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay.

Ngudi st dung lao ddng du diéu kién dé tham gia theo hop déng bdo hiém nhom phdi ddp Ung
cdc tiéu chi sau:

a. Nhém theo hop déng bdo hiém nhém phdi thda mén dinh nghia sau:

Nhom ducc thanh lap bdi mdt doanh nghiép cd sé gidy phép ddng ky kinh doanh hgp phdp
hoat dong thudng xuyén téi thiéu sdu (6) thdang trén ndm va ddm bdo viéc st dung lao ddng
tudn tha theo dung quy dinh cla phdp ludt. M6t nhém khdéng thé ducc thanh 1dp véi muc dich
duy nhat la tham gia bdo hiém suc khde. Hop déng bdo hiém nhém can co téi thiéu ba (3)
Ngudi lao déng tham gia; va

b. Bucc VBI chdp thudn bdang van bdn Ia chuong trinh bdo hiém nhdm cd hiéu luc.

Tuy theo s& luong, déi tuong ducc bdo hiém, quyén i bdo hiém, diéu kién diéu khodn trong
hop déng bdo hiém nhom co thé ducc diéu chinh (bd quy viéc ké khai tién st bénh ly, khdng loai
trd tinh trang co sdn,...) Chi tiét quyén Igi bdo hiém clia Hop déng bdo hiém nhom phdi ducc thé
hién cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém hodc Gidy ching nhdn tdi tuc
bdo hiém (tuy cdi ndo phdt hanh sau). Néu cé su mdau thudn gilt cdc néi dung ndy trong Hop
déng bdo hiém/Gidy chimg nhdn bdo hiém hodc Gidy chiing nhdn tdi tuc bdo hiém (tuy cdi
ndo phdt hanh sau) va Quy tdc bdo hiém thi Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém
hodic Gidy ching nhdn tdi tuc bdo hiém (tuy cdi ndo phdt hanh sau) sé dugc uu tién dp dung.

D&i tugng duge bdo hiém - diéu ndy thay thé diém 1.1, 1.2 va 1.3-Diéu 1 Chuong IV. Déi tuong
bdo hiém cla quy tdc bdo hiém

Dé dugc bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay, trir khi duge VBI chdp nhén bdo hiém béng vén
bdn va thé hién trong Hgp déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém, Nguéi dugc bdo hiém
phdi ddp ung du cdc diéu kién sau:

a. Ngudi lao déng: phdi ti du musi tam (18) tudi dén dd sdu muai Iam (65) tudi, tri khi co thda
thudn khdc bdng van ban, Bang lam viéc cho Ngudi st dung lao déng vao ngdy du diéu kién
dé duoc bdo hiém. Trusng hop Ngudi lao déng khdng lam viéc vao ngdy ngudi do du diéu kién
dé duaoc bdo hiém, ngudi do sé ducc tham gia bdo hiém ngay khi bdt dau lam viéc.

b. Ngudi phu thudc clia Ngudi lao déng phdi tir dd mudi Idm (15) ngay dén dd sdu muci Idm (65)
tudi, tri khi cé thda thudn bdng van bdn, cé thé thuc hién tdt cd cdc hoat déng séng hang
ngdy vao ngdy Ngudi lao déng du diéu kién duoc bdo hiém, vai diéu kién la Ngudi lao déng
phdi duoc bdo hiém, ducc VBI quyét dinh va déng y Ia du diéu kién tham gia bdo hiém theo
quy tac bdo hiém ndy truéc ngdy bdt ddu thai han bdo hiém.

D6i vai Ngusi phu thudc khdng thé thuc hién cdc hoat déng hang ngdy vao ngdy Ngudi lao
déng du diéu kién duoc bdo hiém, ngudi do sé chi du diéu kién tham gia bdo hiém khi co thé
thuc hién cdc hogat déng hang ngay

Luu y:

- Ngusi phu thudc chi dugc phép tham gia bdo hiém theo cuing han muc chuong trinh bdo hiém
cua Ngugi lao déng

- Con cdi phu thudc khéng ducc tiép tuc bdo hiém trong hop déng clia bd/me sau lan tai tuc
mad con cdi dat 21 tudi, tuy nhién pham vi bdo hiém cho con cdi phu thudc theo hop déng cla
bd me co thé ducc tiép tuc tdi tuc tai khi ngudi dé 25 tudi vai diéu kién ngudi do chua lap gia
dinh va chua cé viéc lam, va van dang theo hoc todn thai gian.

Khi mét Ngudi dugc bdo hiém mai du diéu kién tham gia bdo hiém, Chl hop déng bdo hiém
phdi thdng bdo bdng van bdn cho VBI trong vong 30 ngdy ké tu ngdy du diéu kién tham gia dé
dang ky tham gia bdo hiém cho ngudsi do. Néu VBI chdp thudn yéu cau tham gia bdo hiém nay,
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VBI sé& c@p nhat danh sdch Ngusi dugc bdo hiém va phdt hanh Stra déi bé sung tuong Ung cho
Hop déng bdo hiém nay.

Bdo hiém lién tuc

Bdo hiém lién tuc dugc dp dung trong cdc truéng hgp nhu sau:

- Trudng hop chuong trinh bdo hiém nhém clia Ngudi st dung lao déng dugc phdt hanh theo
quy tdc bdo hiém nay va diém nday dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhan bdo hiém va néu:

« Ngusi duoc bdo hiém Ia nhan vién da nghi viéc hodc hop déng lao déng dé chdm dut hodic
khéng con du diéu kién dé duoc bdo hiém theo hop déng cua Ngudi st dung lao déng vai VBI;
hodc

* VBl hodc Ngudi sir dung lao déng két thuc thda thudn chung bao gém cd Hop déng bdo hiém
nAy

thi Hop déng bdo hiém nay s& chdm dut ngay |&p tuc.

Vao thai diém Ngudi lao déng khéong con du diéu kién dé dugc bdo hiém theo hop ddng cla
Ngudi st dung lao ddng va VBI hodic thda thudn chung gita VBI va Ngudi st dung lao ddng
chdm dut, VBI cdé thé thay thé cho Chl hop ddng bdo hiém bdng mét hop déng bdo hiém khdc
vGi diéu kién diéu khodn dugc can nhdc bai VBI tudn thu theo quy tdc vé chuyén giao do VBI
quy dinh. VBI c6 thé xem xét lai cdc quyén i bdo hiém, diéu kién diéu khodn clia hop déng va
phi bdo hiém phdi déng. VBI sé& gui théng bdo bdng van bdn cho chd hop déng vé viéc hop
déng ndy bi chdm dut va cho phép chl hop déng cd thé tiép tuc bdo hiém lién tuc.

- Trudng hop cé su chdp thudn trusce cta VBI, khi Ngusi duoc bdo hiém/Nhom ngudi ducc bdo
hiém da két thic hgp déng bdo hiém suc khde trudc do tai mot cdng ty bdo hiém khdc. VBI co
thé tiép tuc bdo hiém lién tuc cho Ngudi dugc bdo hiém bang moét hop déng bdo hiém khdc vdi
diéu kién diéu khodn dugc can nhdc bdi VBI tudn thu theo quy tdc vé chuyén giao do VBI quy
dinh. VBI cé thé xem xét lai cdc quyén Igi bdo hiém, diéu kién diéu khodn cla hop déng va phi
bdo hiém phadi dong.

Tang hodic gidm Ngudi duge bdo hiém — néi dung dudsi ddy sé thay thé cho doan 1, 2 clia khodn
b Diéu 4 Chuong IV. Tham gia va tdi tuc bdo hiém

* D&i v&i nhitng hop déng ducc phdt hanh trén nguyén tdc "Ddnh gid y té toan bd” (FMU): Néu
chl hop déng mudn bé sung thém Ngudi dugc bdo hiém vao hop déng bdo hiém hién tai, chu
hop déng phdi dién day du Gidy yéu cau bdo hiém cho Ngusi dugc bdo hiém.

* D&i v&i nhitng hop déng ducc phdt hanh trén nguyén tdc "Khéng ddnh gid lich sty t&" (MHD):
Né&u chu hgp déng mudn bd sung thém Nguai dugc bdo hiém vao hop déng bdo hiém hién tai,
chud hgp déng phdi cung cdp du théng tin theo quy dinh cda VBI.

* D3i vai trusng hop gidm Ngusi ducc bdo hiém & Hop déng hién tai: Cha hop déng phdi cung
cdp du théng tin theo quy dinh cda VBI.

Thanh todn phi bdo hiém: ndi dung nay dugc thay thé cho khodn 5 Diéu 13 Chuong IV. Cdc quy
dinh chung khdc ctua quy tdc bdo hiém nay.

* Ty 1& phi bdo hiém khéng ¢6 dinh va phi bdo hiém phdi thanh todn tai ngdy tai tuc sé ducc
xdc dinh vao thai diém tdi tuc dua trén tudi cta mdi Ngusi ducc bdo hiém va bat ky yéu té ndo
khdc anh hudng trong yéu dén rui ro dugc bdo hiém.

e Ngussi sir dung lao déng phadi thanh todn phi bdo hiém theo dung quy dinh cla hop déng, phi
bdo hiém phadi ducc thanh todn ddy du nhu sé tién phi bdo hiém quy dinh & théng bdo tdi tuc.
Théng bdo tdi tuc gui cho Chl hop déng bdo hiém hodc Ngudi st dung lao déng chi nhdm muc
dich cung cdp théng tin va khéng lién quan dén trdch nhiém phdi thanh todn phi bdo hiém tai
tuc theo quy dinh clia hop déng cla Ngudi st dung lao déng. VBI sé quyét dinh sé tién phi bdo
hiém vao ddu méi ndm hop déng va théng bdo cho chi hop déng. Ngudi st dung lao dong cé
thé thanh todn phi bdo hiém theo phuong thic dé théng nhdt vaéi VBI. Cdc bén dong y va thda
thudn rdng téng phi bdo hiém phdi dugc thanh todn va phadi ducc VBl nhdn ddy da truse hodc
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khéng mudn hon ngdy thoa thudn thanh todn phi bdo hiém.

* Trong trudng hop téng phi bdo hiém khéong dugc thanh todn va khéng dugc VBI nhén ddy du
trusc hodc khéng mudn hon ngdly thoa thudn thanh todn phi bdo hiém néu trén, Hop déng bdo
hiém nay sé& chdm dut ngay lép tic va VBI sé khéng thanh todn bat ky quyén loi bdo hiém ndo.
Bat ky thanh todn phi ndo dugc nhdn sau thai diém quy dinh s& khéng cé hiéu luc gi déi vai viéc
chdm dut hgp déng.

Dinh nghia: Cdc dinh nghia sau sé dugc dp dung ddi véi hgp déng bdo hiém nhém

- Pang lam viéc: mot Ngudi lao dong ducc coi la dang lam viéc tai ngay bdt dau hop déng
bdo hiém va dang thuc hién cdc nhiém vu trong céng viéc hang ngdy trén nguyén tdc thong
thudng va todn thai gian. Mot ngudi lao déng cling sé dugc coi la dang lam viéc néu ngudi dé
dang trong ky nghi phép ndm va khéng phdi nghi do 6m dau, chdn thuong hodc cdc dang
thuong tat khac. Néu Ngudi lao dong khéng "dang lam viéc” vao ngdy bdt dau hiéu luc cua
hop déng bdo hiém thi ngusi do sé& khéng dugc bdo hiém.

- Cdc hoat déng hang ngay: dp dung déi vai va/chdng phu thudc hodc con phu thudc (du diéu
kién tham gia bdo hiém theo chuong trinh nhém) va ngudi dé cé thé thuc hién tdt cd cdc hoat
déng sau:

* Médc qudn do: co khd ndng mdc, cdi, b dinh, ndi/thdo tat cd dc logi quan do va khi can thiét,
bdt ky nep, chdn tay gid, hodc cdc thiét bi phdu thudt khdc;

« An: khd nding tu &n khi thiic &n dé ducc chudn bi var sén saing

* Di chuyén: kha nang di chuyén trong nha ti phdng ndy sang phong khdc trén cdc bé mat
phdng

¢ Vé sinh c¢d nhdn: khd ndng st dung nha vé sinh hodc kiém sodt chic ndng cua rudt va bdang
quan dé duy tri vé sinh cd nhan t&i thiéu

* Chuyén ché: khd nding di chuyén tU giusng sang ghé dua hodic xe I8n va nguac lai

* Tdm rlra: khd ndng tdm trong bén hodic voi hoa sen (bao gém viéc ra vao bén tdm hodic voi
hoa sen) hodc tédm riia bdng cdc phuong tién khdc.

Cdc tiéu chi vé thuc hién cdc céng viéc hang ngdy dp dung cho Ngudi phu thudc tu du 3 tudi
trg lén va khdng dp dung cho ngudi phu thudc tir 15 ngdy tudi dén 2 tudi.

- Ngay du diéu kién tham gia bdo hiém: [d ngay hodc thsi han ducc quy dinh trong Hop déng
bdo hiém hodc Gidy chimg nhdn bdo hiém va/hodc Stia déi bé sung ma Ngudi dugc bdo hiém
dé da diéu kién ducc bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay.

- Ngudi st dung lao déng: Id phdp nhdn hgp phdp & Viét Nam ¢ st dung lao déng theo quy
dinh ctia phdp ludt, va thédng qua do hop déng bdo hiém nhom ducc dé nghi, ky két hodc thuc
hién va co trach nhiém thanh todn phi bdo hiém theo quy dinh cla quy tdc bdo hiém nay.

- Nguséi lao déng: Ngudi du 18 tudi tra 1én, co kha ndng lao déng, lam viéc theo hop déng lao
doéng, dugc trd luong va chiu su qudn ly, diéu hanh ctia Ngudi sir dung lao déng va Bang ldm
viéc vao ngay du diéu kién tham gia bdo hiém theo quy tdc bdo hiém nay

- Ngay tdi tuc hgp déng bdo hiém nhém: Ngay tdi tuc ddu tién cla Hop déng bdo hiém nhém
I&1 12 thang ké tu ngdy bdt ddu cia hop déng nhom va méi 12 thang tiép theo.

- Nhém: ducc thanh Idp bdi mét doanh nghiép cd s6 gidy phép ddng ky kinh doanh hop phdp
hoat déng thudng xuyén téi thiéu sdu (6) thang trén ndm va ddm bdo viéc st dung lao déng
tudn thu theo dung quy dinh clia phdp ludt. Mét nhém khdng thé dusc thanh 1dp véi muc dich
duy nhdt la tham gia bdo hiém suic khde. Hop déng bdo hiém nhém can co téi thiéu ba (3)
Ngudi lao déng tham gia.

- Chl hgp déng bdo hiém: La t8 chuc dai dién cho Ngudi dugc bdo hiém (bao gém ngudi lao
doéng va ngudi phu thudc cliia ngudi lao dong (néu co)) ding ra yéu cdu, ky két Hop déng bdo
hiém vai VBI va déng phi bdo hiém.
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Quy dinh vé trd tién bdo hiém
Diéu 14. Quy dinh Ngusi dugc bdo hiém phai thuc hién trudc khi tién hanh diéu tri

1. Quy dinh trudc khi Diéu tri ndi tra hodic Diéu tri trong ngay

Trudce khi st dung bdt ky dich vu Diéu tri ndi trd hodc Diéu tri trong ngdy theo ké hoach ducc
khuyén nghi bdi Bdc si diéu tri cta Ngudsi duac bdo hiém, Chld hop déng bdo hiém/Ngudi ducc
bdo hiém hodc bénh vién diéu tri can lién hé vai s6é dién thoai dusng ddy nong cla bd phdn Boi
thusng va Bdo l&nh clia VBI dé co dugc su chdp thudn cla VBI déi vaéi cde diéu tri duge dé xudt
cho Ngudi dugc bdo hiém dé.

VBI sé& xdc nhdn bdang van bdn cho Cha hop déng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém va/hodc bénh
vién vé pham vi bdo hiém déi vai diéu tri ducc dé xudt va sé tién bdo hiém VBI cé thé sé thanh
todn cho diéu tri dé. Trong trusng hop cé bat ky chénh léch ndo gilta pham vi bdo hiém da ducc
VBI xdc nhdn va chi phi quy dinh ctia bénh vién khi Ngudi dugc bdo hiém xudt vién, Chi hop déng
bdo hiém/Ngudi duac bdo hiém phdi thanh todn khodn tién chénh léch nay khi rdi khdi bénh vién.

2. Chdp thudn truéc

Ly do VBI can chdp thudn trudc déi vai cde diéu tri theo ké hoach la dé bdo vé Chu hop déng bdo
hiém/Ngusi dugc bdo hiém khdi nhitng chi phi phdt sinh ngoadi du kién. Khi Xdc nhdn bang van
bdn, VBI sé xdc nhdn nhing ndi dung sau:

« Cdc diéu tri theo ké& hoach thudc pham vi clia hgp déng bdo hiém

« Cdc diéu tri theo ké hoach Ia can thiét vé maty té

» Cdc diéu tri theo ké hoach cd chi phi Théng thusng va hop ly

« Chi phi diéu tri theo ké hoach ndm trong pham vi han muc quyén Igi bdo hiém con lai cla
chuong trinh bdo hiém clia Ngusi dugc bdo hiém.

Chu hop déng bdo hiém can théng bdo dé co dugce su chdp thudn trude bdng vén bdn cta VBI
déi vai cdce diéu tri va cde dich vu sau:

VDiéu tri ndi tri va Diéu tri trong ngay:

- Tat cd nhing 1an nhdp vién Biéu tri ndi trd va Diéu tri trong ngdy

« Tat cd cdc xét nghiém, chdn dodn, diéu tri, phdu thudt va cdc dich vu y té khdc, co tinh chdt
khéng khan cdp

* Tét cd cdce dich vu sdn khoa ndi tru

« Tét cd cdce dich vu nha khoa ndi tru

« Dich vu van chuyén cdp cuu dusng bd

« Dich vu chdm soc vy td ddc biét trong bénh vién va / hodc bat ky y td tai nhd sau khi xudt vién
* Phdu thudt tdi tao

+ Chdm soéc gidm nhe va Chdm soc cudi ddi

JDiéu tri ngoai tru:

« Chup cat I6p vi tinh, chup cdng hudng tU, chup cdt I6p phdt xa, X-quang, quét ddng di va chdn
dodn cdc bd phdn bén trong vi du nhu: ndi soi, ndi soi dai trang, ndi soi da day va cdc logi chup
quét tuong tu khdc, khdng mang tinh chdt khén cap

+ Bon thudc cho vat tu tiéu hao ti ba muci (30) ngdy trd 1én

+ Y kién thu hai d&i vSi cing mét tinh trang y té

- Bat ky dich vu bdo 1anh ngoai tri ndo

Néu khong cé su chdp thudn trudc cd thé gdy kho khan cho VBI trong viéc gidi quyét todn bd
hodc mdt phdn yéu cau bdi thusng. Trong trusng hop VBI phdi thanh todn cho bdt ky muc ndo
khéng duac bdo hiém theo xdc nhdn cla VBI thi VBI sé thu doi lai sé tién dé tir Chi hgp déng bdo
hiém/Ngusi dugc bdo hiém. Trong moi trusng hop bdt ky chi phi ndo phdt sinh khong lién quan
truc tiép dén viéc diéu tri sé& do Chl hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém thanh todn.

D6i véi nhiing phdan bdt budc phdi cé su chdp thudn truse cta VBI quy dinh tai chuong Il - Quyén
loi bdo hiém, VBI va nhd cung cdp dich vu do VBI chi dinh cé xdc nhén chdp thudn trudce trong
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vong 24h ké tu thai diém nhdan dugc yéu cau vdi diéu kién VBI nhdn dugc ddy du cdc théng tin.
D&i vai cdc trusng hop VBl hodc nhd cung cdp dich vu do VBI chi dinh khéng thé xdc nhén chdp
thudn trusc do khéng ddy du thdng tin, Ngudi duoc bdo hiém van cé thé van cé thé nép yéu cau
trd tién bdo hiém VBl dé dugc xem xét. Yéu cau boi thudng nay sé ducc ddnh gid dua trén diéu
kién diéu khodn cua quy tdc bdo hiém nay va dp dung theo han muc quyén Ioi ctia chuong trinh
bdo hiém clia Nguai dugc bdo hiém.

3. Diéu tri ndi tri hodic Bdo Iénh vién phi

Cdc diéu tri ndi tru khéng khdn cdp cdn duoc xdc nhdn trude khi nhdp vién tu VBl hodc don vi
cung cdp dich vu do VBI chi dinh. Ngudi dugc bdo hiém cé thé st dung dich vu bdo I&nh vién phi
dai vai cde Diéu tri ndi trd thude Pham vi bdo hiém trong hé théng danh sdch bénh vién bdo lanh
cua VBI. Ngudi duoc bdo hiém cdn xdc nhdn vaéi bénh vién rdng bénh vién dé nhan ducc chdp
thudn bdng van bdn cla VBI trudce khi tién hanh diéu tri. Néu bénh vién chua nhdn dugc chdp
thudn, Ngusi duoc bdo hiém phdi lién hé ngay vdi VBI.

Trusng hop Ngudi ducc bdo hiém tién hanh diéu tri tinh trang y té& khédng ducc bdo hiém theo
pham vi, diéu kién diéu khodn clia quy tdc bdo hiém nay, thi Ngusi ducc bdo hiém dé phadi chiu
trdch nhiém déi vai cdc chi phi diéu tri dé. Cdc chi phi nay phdi dugc thanh todn ddy du theo yéu
cAu. Viéc khédng thanh todn co thé ddan t6i viec chdm dut hop ddng bdo hiém va néu khdng cod
khodn yéu cau béi thudng ndo dugc thanh todn trong ndm hop déng, phibdo hiém sé dugc hodn
lai theo ty 1&.

Trong trudng hop VBI phdi thanh todn cho bdt ky hang muc ndo khéng dugc bdo hiém theo xdc
nhdn cua VBI, VBI sé& thu doi s6 tién dé tir Cha hop déng bdo hiém/ Ngusi ducc bdo hiém. Trong
moi trudng hap, bdt cu chi phi ndo khéng lién quan truc ti€ép dén dich vu diéu tri sé do Cha hop
déng hop déng/Ngudi ducc bdo hiém chi trd.

4. Quyét dinh vé viéc diéu tri

VBI khéng quyét dinh Ngusi dugc bdo hiém Diéu tri néi trd, Diéu tri trong ngdy hay & Diéu tri ngoai
trd. Hinh thic diéu tri duoc quyét dinh bdi Bdc si diéu tri. VBI sé khéng cdé y kién vé van dé nady tru
khi theo nhéin dinh cta C6 van y té cla VB, viéc diéu tri theo hinh thic khdc sé phu hop hon. Néu
co su khdc biét gitia y kién cla Bdc si diéu tri va doi ngl C6 van y té cua VBI thi y kién clia Bdc si
doéc 1Gp sé dugc uu tién dp dung.

5.Y kién th( hai

VBI cé thé tham vdn y kién cla Bdc si déc lap dé tu vdn cho VBI vé cdc thoéng tin y té lién quan
dén yéu cau bdi thusng hodc dé kiém tra vé mat y t& clia Ngudi duoc bdo hiém cé lién quan dén
yéu cau béi thusng bdo hiém va cung cdp bdo cdo cho VBI. Ngudi dugc bdo hiém phdi hop tdc
Vi Bdc si doc 1ap. VBI chi sir dung quyén ndy khi co su khdng chdce chdn vé bdn chdt hodc muc
do cla tinh trang y té va/hodc trdch nhiém clia VBI theo quy tdc bdo hiém nay. Trong trusng hop
co su khdc biét giia déi ngl y té cua VBI va Bdc si diéu tri thi y kién cla Bdc si dbc 1dp sé dugc
uu tién dp dung.

6. biéu tri khdn cdp

Néu viéc diéu tri can phdi nhdp vién khdn cdp; Ngudi ducc bdo hiém co thé khoéng lién hé vai VBI
trusce. Tuy nhién, Ngusi ducc bdo hiém/ Chu hop ddng bdo hiém cdn nhd ngudi khdc lién hé vai
VBI cang sém cang tét va chdc chdn rdng, khi Ngusi ducc bdo hiém ducc dua vao bénh vién,
bénh vién tiép nhan théng tin vé viéc tham gia bdo hiém cla Ngudi ducc bdo hiém va ching
minh nhan dan dé ho co thé lién hé vai VBI ngay 1ap tuc.

Diéu 15. Quy dinh vé tra tién bdo hiém

Trudc khi di khadm, Ngusi dugc bdo hiém Iua chon co sé y t& hop phdp dé diéu tri theo nhu cdu:
- Néu co sy té Ngudi dusc bdo hiém lua chon thuéc danh sdch phong khdm/bénh vién co lién
két bdo Ianh claa VBI, quy dinh vé gidi quyét bdi thusng dugc tudn theo Muc 1- Bdo I&nh vién phi.
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Danh sdch co sé y té bdo Idnh vién phi duge VBI cdp nhét lién tuc tai website http://myvbi.vn
- Néu co s6 y t& ma Ngudi ducc bdo hiém lua chon khéng thudc danh sdch trén hodc hé so bdo
hiém cla Ngudi dugc bdo hiém thudc trusng hop khéng bdo 1anh vién phi, quy dinh vé gidi quyét
bbéi thusng ducc tudn theo Muc 2 — Thanh todn trudc, chi trd sau.

Luu y: Khi Ngusi duoc bdo hiém thuc hién diéu tri tai cdc co sd y té bdo lanh, can phdi cung cdp
théng tin theo quy dinh cla VBI dé xdc minh bdn than Ia ngusi dugc bdo hiém theo chuong trinh
cua VBI. Biéu ndy dé ddm bdo rdng viéc diéu tri ciia Chu hgp déng/ Ngudi ducc bdo hiém la hop
l&; duoc hudng cdc quyén Igi theo chuong trinh bdo hiém ndy va gilp ho trdnh phdi tu chi trd
nhirng chi phi phdt sinh khdng can thiét. VBI co thé thu hédi t chd hop déng hodc ngudi ducc bdo
hiém moi chi phi khdng hop 1é phadt sinh.

1. Bdo lanh vién phi

Mang ludi bdo lanh vién phi lad mang ludi bénh vién cé thda thudn hop tdc bdo I&nh vién phi vdi
VBI. Néu Cha hop déng bdo hiém chon bat ky bénh vién ndo trong danh muc bénh vién bdo lanh,
cdc hoéa don cho viéc Biéu tri ndi trd thudc pham vi bdo hiém cla Ngudsi dugc bdo hiém sé& dugc
VBI thanh todn truc tiép vai bénh vién, mién Ia Chl hop déng bdo hiém dd théng bdo trude cho
VBI vé viéc diéu tri.

Chu hop déng bdo hiém va/hodc Ngudi duoc bdo hiém van chiu cdc khodn déng chi trd, va cdc
khodn ndly s& dugc thanh todn truc tiép véi bénh vién trong qud trinh diéu tri. Luu y rdng coé thé
phdt sinh mdt s6 chi phi nhu: dién thoai, bdo chi, Chd hop déng bdo hiém van co thé phdi tu
thanh todn cho bénh vién & thai diém xudt vién.

Luu y:

Khi Ngudi duoc bdo hiém diéu tri cho mét tinh trang y té khéng duoc bdo hiém theo cdc diéu kién
diéu khodn ctia hop déng bdo hiém nay, Ngudi ducc bdo hiém sé phdi tu chi trd todn bd cdc chi
phi duoc yéu cau cho viéc diéu tri doé. Viéc khdng tudn thd quy dinh cé thé sé lam hop déng bdo
hiém ctia Ngudi ducc bdo hiém bi dinh chi hodc bi hiy bd.

Ngudi dugc bdo hiém nén s dung bénh vién trong danh muc bénh vién todn cau ndy tri trudng
hop khan cdp khoéng thé st dung ducc.

Ngudi dugc bdo hiém cd thé lién hé vai sé dién thoagi Bdo Ianh vién phi va Tu van béi thudsng trén
Gidy ching nhan bdo hiém hodc tra cuu trén trang web http://myvbivn/ dé cap nhdt théng tin
ma&i nhdt vé danh muc co sd 'y té bdo lanh.

Quy dinh vé bdo I&nh vién phi s& thay déi tly theo chinh sdch cla nhd cung cdp dich vu, cdc
bénh vién hodc cdc quy dinh phdp ludt co lién quan.

2. Thanh todn truéc - Chi trd sau

2.1. H6 so yéu cdAu trd tién bdo hiém

H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém do Ngusi ducc bdo hiém, ngudi dai dién hop phdp cla Ngudi
dugc bdo hiém theo quy dinh phdp ludt hodc ngudi thira ké hop phdp trong trusng hop Ngudi
dugc bdo hiém tir vong thu thdp va cung cdp cho doanh nghiép bdo hiém.

Khi yéu cau trd tién bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi dugc uy
quyén phdi gui todn bd cdc chung tu, tai liéu bdn chinh va théng tin lién quan cho VBI, ké cd cdc
chung tU, tai liéu lién quan hodc dang luu tri tai co s3 y té hodc ti cde nha bdo hiém khdc. Trusng
hop ching tuy té€ ndp cho VBI Ia bdn sao y bdn chinh hgp 1€ VBI co quyén yéu cdu xudt trinh bdn
chinh dé kiém tra, déi chiéu bao gém:

a. Gidy yéu cdau tra tién bdo hiém (bdan gdéc)

b. Ching tury té diéu tri (t8i thiéu bdn sao hodc bdn déi chiéu clia VBI)

- Phiéu kham:; sé kham/ sé y ba

- Toa thudce, don thubc

- Chi dinh, két qud cdn ldm sang

- Gidy ra vién

- Gidy chung nhan phdu thudt/ Phiéu mé

- Quy trinh/ lich trinh diéu tri tdy rdng, phuong phdp diéu tri r&ng
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- L6 trinh diéu tri vat ly tri liéu hodc cdc phuong phdp tuong tu khdc

- Chung tu lién quan dén diéu tri bénh nghé nghiép

- Cdc tai liéu khdc co lién quan theo yéu cdu ctia VBI dé lam rd ho so

Luu y: ghi rd thong tin co sd y té diéu tri, tén Ngudi duoc bdo hiém, thdi gian diéu tri, chdn dodn
va chir ky, dong ddu clia co s y té.

¢. Chung tu thanh todn (bdn géc)

- Héa don tadi chinh, hdéa don bdn 1é, phiéu thu, bién lai thu tién;

- Bdng ké chi tiét vién phi.

d. H6 so tai nan (bdn géc)

- Tai nan sinh hoat: Bién bdn tai nan tém tdt qua trinh tai nan cé xdc nhdn théong tin cla ngudi
chung kién, co quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an noi xdy ra tai nan. B&i vai tai nan don
gidn nhu cdn trang cdn, bui bay vao mdt ghi rd trén Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém va khéng can
|&p Bién bdn tai nan;

- Tai nan lao déng: Bién bdn tai nan theo mdu VBI/ Bién badn tai nan lao déng cd xdc nhdn cla
co quan noi NBBH dang céng tdc

- Tai nan gioo théng:

+ Trudng hop co hd so co quan: HS so cdng an bao gém két ludn diéu tra/ bién bdn gidi quyét tai
nan giao théng (bdn sao)

+ Trudng hop khong cé hé so cong an: Bién bdn tai nan thé hién rd nguyén nhdn, thasi gian, dia
diém co xdc nhdn thdong tin cla ngudi ching kién, co quan/ chinh quyén dia phucng/ céng an
nai xdy ra tai nan

- Gidy phép ldi xe, dang ky xe (trong trusng hop diéu khién phuong tién gdy ra tai nan)

- Bién bdn gidm dinh thuong tat (d8i vai thuong tat vinh vién)

Luu y: D&i v6i trudng hop sé tién yéu cau bdi thusng nhd hon 02 triéu déng hodic trudng hop tré
em dudi 6 tudi: bién bdn tai nan cé xdc nhdn va chir ky ctia ngudi ladm ching kem sé dién thoai va
ching minh thu nhdn ddn cla ngudi Iam chung, trudng hgp con lai phdi cd xdc nhdn cua co
quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an nai xAdy ra tai nan.

* Luu y quan trong:

Théng tin va nguyén tdc chung vé hd so yéu cdu trd tién bdo hiém:

- Trong moi trusng hgp VBI cé quyén yéu cdu cung cdp cdc tdi liéu chiing minh vé quyén thu
hudng hop phdp;

- Chu hgp déng bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém phdi st dung mdu yéu cdu trd tién bdo hiém cla
VBI ducc ldy tai website cta VBI hodc lién hé bd phdn Boi Thusng cla VBI.

- Cdc hd so chung tur yéu cAu trd tién bdo hiém phdi dugc dién va ky day du bdi Ngusi duoc bdo
hiém/Chu hop déng bdo hiém va Bdc si diéu tri va phdi dugc gl cho VBI sém nhdt co thé theo
ndi dung VBI yéu cau.

Gidy yéu cdau trd tién bdo hiém dugc dién day du théong tin sé |a co sé dé viéc yéu cdu trd tién
bdo hiém duoc thuc hién nhanh chéng. Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém khong ddy du thong tin
hodc khéng cé chlr ky co thé khién cho viéc gidi quyét bdi thudng bi chdm tré va trong moét sé
trudng hop sé dugc trd lai cho Chu hop déng bdo hiém hodc Ngudi dugc bdo hiém dé hodn thién.
- Trong trudng hop can thiét, VBI co thé can thém cdc thong tin y té bd sung tu Bdc si diéu tri,
trong cdc trusng hop do, VBI sé cung cdp mdu théng tin y té can duoc Bdc si diéu tri cia Ngudi
duac bdo hiém cung cdp day du. Néu Bdc si diéu tri khndng cung cdp cdc thdng tin ducc yéu cdu
nhanh chong, yéu cdu chi trd tién bdo hiém co thé bi tri hodn hodc tu chéi.

- VBI sé& khéng chi trd cho bdo cdo y té.

- P6i vai diéu tri ma Ngusi dugc bdo hiém phdi cé su chdp thudn truéc ctia VBl bdng van bdn
trusce khi bdt dau diéu tri. Ngusi dugc bdo hiém sé nhdn ducc sé ho so bdi thusng va VBI sé su
dung s6 hé so bdi thusng nay dé gidi quyét cho yéu cau trd tién bdo hiém lién quan sau dé.

- Ngusi dugc bdo hiém co trdch nhiém thu thdp chiung tu can thiét lién quan dén viéc diéu tri
hod&c phdt sinh rdi ro theo yéu cdu cta VBI. Cdc gidy t&, ching tu thanh todn phdt sinh & nuéc
ngodi, ghi bdang tiéng nudc ngodi phdi dugc dich ra ngdn nglr dusc chdp thudn (Tiéng Anh va
Tiéng Viét), ban dich phdi dinh kem bdn géc bdng tiéng nudc ngodi. Ngudi dich phdi ky, ghi rd ho
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tén va chiu trdch nhiém vé ndi dung dich so véi bdn gdc. Chi phi dich do Chu hgp déng bdo
hiém/Ngusi ducc bdo hiém chi trd tri trusng hop co quy dinh khdc dugce VBI chdp thudn tai hop
déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.2. Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém, thai han trd tién bdo hiém

a. Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém

Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém ld mét ndm, ké tir ngdy xAy ra su kién
bdo hiém.

Trong vong 30 ngdy ké tu thai diém xAy ra su kién bdo hiém, Chi hop déng bdo hiém/Ngusi ducc
bdo hiém phdi théng bdo cho VBI vé viéc cé su kién bdo hiém da xay ra;

Néu Chu hgp déng bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém khéng théng bdo cho VBI trong vong 30
ngdy thi Chu hop déng bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém phdi tu chiu chi phi thudéc pham vi bdo
hiém theo ty 1& % nhu bdng sau:

S6 ngdy ké tir ngay diéu tri dén ngay Cha hop déng bdo
hiém/Ngusi dugc bdo hiém théng bdo cho VBI/nha cung
cdp dich vu dugc VBI chi dinh

Phdn trdm chi phi y t& thuéc pham vi bao hiém do Chu

hgp déng bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém tu chi tra:

Trong vong 30 ngady ké tir ngay diéu tri Khéng
Tu ngay thi 31 dén ngadly thir 60 ké ti ngdy diéu tri 10%
Tu ngay thi 61 dén ngdly thir 90 ké ti ngdy diéu tri 20%
Tu ngay thi 91 dén ngadly thir 365 ké ti ngay diéu tri 30%

Thai gian xAy ra su kién bdt khd khdng hodic trd ngai khdch quan khdc khéng tinh vao thdi han
yéu cAu trd tién bdo hiém.

Trong trusng hop Chl hop déng bdo hiém ching minh dugc rdng Chi hgp déng bdo hiém khong
biét thdi diém xdy ra su kién bdo hiém thi thsi han yéu cdu trd tién bdo hiém ducc tinh tir ngay
Chua hop déng bdo hiém biét viéc xdy ra su kién bdo hiém do.

b. Thai han trd tién bdo hiém

Khi xAy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phadi trd tién bdo hiém trong thai han 15 lam
viéc ngay, ké tir ngay nhan ducc ddy du hd so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop tu chéi béi thudsng, doanh nghiép bdo hiém phdi trd I8i bdng van bdn va néu ré
ly do tu chai.

¢. Phuong thuc trd tién bdo hiém

VBI quy dinh rd phuong thuc trd tién bdo hiém theo yéu cau cla Ngusi ducc bdo hiém trén Gidy
yéu cAu trd tién bdo hiém.
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Quyén va nghia vu clia cdc bén

Ngusi dugc bdo hiém phai tham khdo tdt ca diéu kién diéu khodn cla quy tdc bdo hiém nay
dé ndm dugc ddy du quyén va nghia vu theo Hgp déng bdo hiém. Cac quy dinh dudi day phai
dugc xem xét tdng thé trén todan bd quy téc bdo hiém.

Diéu 16. Quyén va nghia vu cia Chi hogp déng bdo hiém/Nguéi duge bdo hiém.

1. Quyén ctia Chu hgp déng bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém

a. Yéu cau VBI gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém, quyén va nghia vu cta Chu hop
déng bdo hiém:; cdp Hop dong bdo hiém/gidy chimg nhan bdo hiém.

b. Pon phuong chdm dut hgp déng theo quy dinh clia hgp déng bdo hiém nay.

¢. Yéu cau VBI trd tién boi thusng bdo hiém cho Ngusi dusc bdo hiém hodc ngudi thu hudng theo
thda thudn trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém clia Ngudi dugc bdo hiém khi
xAy ra su kién bdo hiém.

d. Bugoc hd tro bdo l&nh vién phi déi vai diéu tri thudc pham vi bdo hiém ndi trd tai cdc bénh vién
cd tén trong danh sdch bénh vién bdo Ianh vién phi.

e. Yéu cau VBI hodn trd phdan phi bdo hiém chénh léch néu tudi clia Ngusi ducc bdo hiém bi ké
khai sai tai ngay bdt dau thai han bdo hiém va phi bdo hiém thuc té dd trd Ién hon phi phdi trd
tuong ung vdai tudi chinh xdc. (cu thé tai khodn 5 Diéu 13 Chuong IV. Cdc quy dinh chung khdc)

f. Cdc quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt.

2. Nghia vu ctia Chi hgp déng bdo hiém/Nguéi duge bdo hiém

a. Bong phi bdo hiém ddy du theo thdi han véa phuong thic dé thda thudn trong Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

b. K& khai day du, trung thuc moi chi tiét cd lién quan dén hop déng bdo hiém theo yéu cdu cla
VBI (bao gébm cd cdc tinh trang co sd&n va cdc tinh trang bdm sinh).

c. Théong bdo cho VBI trudc khi tién hanh diéu tri déi véi bat ky viéc diéu tri ndo can cé su chdp
thudin trudc clia VBI.

d. Théng bdo nhiing trudng hop cé thé lam tdang rui ro hodc lam phdt sinh thém trdch nhiém cla
VBI trong qud trinh thuc hién hop déng bdo hiém. Trudng hop cd su thay déi vé qudc gia cu try,
Chu hop déng bdo hiém/Ngudi dusc bdo hiém théng bdo cho VBI bdng van bdn. Chi hop déng
bdo hiém c6 thé dai dién cho Ngudi ducc bdo hiém nhdn dugc théng tin lién quan dén hop déng
bdo hiém.

e. Thong bdo cho VBI vé bat ky yéu cdu bdi thusng ndo theo quy dinh clia diéu kién diéu khodn
dugc thda thudn trong hop déng bdo hiém. Trong trusng hop phdt sinh cdc chi phi vust qud gidi
han quyén loi bdo hiém hodc cao hon muc chi phi Théng thusng va hop ly thi Cha hop déng bdo
hiém/Ngusi ducc bdo hiém sé tu chi trd phdn chénh léch do.

f. Cung cAp ddy du cdc théng tin dugc yéu cdu quy dinh tai Chuong VI cla quy tdc bdo hiém nay
dé VBI xem xét gidi quyét boéi thusng.

g. Chl hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém hodc dai dién hop phdp clia ho cé nghia vu
hop tdc vai VBI va Bdc si doc lap.

Chua hop déng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém hodc dai dién hop phdp cla ho phdi khai bdo
ddy du, trung thuc vé tat cd cdc théng tin va vdn dé lién quan dén hop dong bdo hiém.

Khi dugc VBI yéu cau, Chl hop ddng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém hodc dai dién hop phdp
cua ho bdng chi phi ctia minh thuc hién Uy quyén cho VBI dé thu thdp va xdc minh cdc théng tin
lién quan tu Bdc si, bénh vién, phong khdm hodic cdc ngudn khdc.

h. Hodn trd cho VBI s6 tién bdi thudng ma VBI dd chi trd néu khodin béi thusng doé dd dugc chi trd
lién quan dén ddi tuong khéng da diéu kién dé ducc bdo hiém theo hop ddng bdo hiém va VBI
c6 quyén thu bat ky khodn phi bdo hiém ndo ma Ngusi ducc bdo hiém dé thanh todn.

i. Cdc nghia vu clia Chu hop déng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém lién quan dén viéc thuc hién
cdc diéu kién diéu khodn cla quy tdc bdo hiém ndy sé& khdng bi hdly bd cho du VBl déng y thanh
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todn bat ky yéu cdau bdi thusng ndo.

j. Chl hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém phdi thdng bdo cho VBI néu thdy rdng cdc
khodn chi phi theo hop déng bdo hiém ndy cé thé ducc bdi thusng tir mét cd nhdn ndo dé hodic
theo hop déng bdo hiém khdc.

k. Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.

Diéu 17. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bdo hiém

1. Quyén ctia doanh nghiép bdo hiém

a. Néu Chu hop déng bdo hiém hodc Ngudi dugc bdo hiém vi pham cdc diéu kién diéu khodn cla
hop déng hodc thuc hién hodc cé tinh thuc hién yéu cdu béi thudng khéng trung thuc, VBI co thé
tU ch&i hodn lai phi bdo hiém hodic ti chdi chi trd béi thudng hodc ti chdi tadi tuc hop déng hodc
dp dung cdc diéu khodn ddc biét cho hop dong bdo hiém déi véi cdc pham vi bdo hiém ducc
cung cdp hodc chdm dut hgp déng bdo hiém va tat cd cde quyén loi bdo hiém ngay lép tuc.

b. Thu phi bdo hiém theo thda thudn trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

¢. Yéu cau Chu hgp déng bdo hiém cung cdp ddy du, trung thuc va chinh xdc cdc théng tin lién
quan dén viéc giao két va thuc hién hop dong bdo hiém. Viéc khdng ké khai bat ky tinh trang y
t& ndo ma Chu hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cd thé nhan thic dugc mét cdch hop
ly c6 thé dan dén viéc thay déi diéu kién diéu khodn bdo hiém dp dung cho Ngudi dugc bdo hiém
theo hop déng nay hodc dan téi viec chdm dut hop déng tai thai diém bdt déu hop déng va
khéng hodn lai phi bdo hiém ndy.

d. TU chéi trd tién bdo hiém cho Chu hop déng bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém trong trusng hop
khoéng thudc pham vi bdo hiém hodic thudc diém loaqi trir hodic gidi han cua Hop déng bdo hiém
hodc quy tdc bdo hiém.

e. TU chdi trd tién bdo hiém néu VBI khéng nhdn ducc hé so yéu cdu trd tién bdo hiém trong vong
mudi hai (12) thang ké tur ngdy ti€n hanh diéu tri, tra khi cé su kién bat kha khdng.

f. VBI sé& thu héi lai khodn tién béi thusng ti Chu hop déng bdo hiém va/hodc Ngusi ducc bdo
hiém khi VBI phdt hién ra su thiéu trung thuc/khai bdo sai.

g. Luu gilr va st dung cdc thdng tin cd nhén lién quan dén Cha hop déng bdo hiém/Ngudi ducc
bdo hiém dé VBl hodc cd nhén/té chic lién két vaéi VBI hodic bat cir bén thirba déc Idp ndo (trong
hodc ngodi Ianh thé Viét Nam) cé thé:

- XU ly va ddnh gid gidy yéu cdu bdo hiém hodc bat ky van dé ndo phdt sinh ti hop déng bdo
hiém va cdc yéu cau khdc cho muc dich cung cdp bdo hiém, va/hodc

- Cung cdp moi dich vu theo hop déng bdo hiém.

h. TU chéi thanh todn cdc chi phi diéu tri ti€p theo hodc cdc diéu tri tuong tu, ngay cd khi trusc
do VBI dé tung chi trd cho diéu tri do hodc cdc diéu tri tuong tu, néu sau do VBI xdc dinh ducc
yéu cu boi thusng do khdng thudc pham vi bdo hiém.

i. TU chéi bdo hiém hodc tu chdi chi trd tién bdo hiém néu viéc bdo hiém hodc chi trd bdo hiém
khién VBI hodc nhitng nha cung cdp dich vu do VBI Uy quyén vi pham: quy dinh phdp ludt, quy
dinh quéc té€, nhiing hinh thic ché tdi, cdm vén kinh té qudc té..dugc ban hdanh bdi Lién Minh
Chau Au, Vuong Quéc Anh, Hop chiing quéc Hoa Ky va Lién Hop Quéc. Néu VBI phdt hién dugc
bdt ky vi pham ndo cé khd nang xdy ra, VBI s& théng bdo cho Ngusi ducc bdo hiém bdng van
bdn sdm nhat cé thé.

j. TU chéi chi trd déi vaéi nhitng quyén loi bdo hiém dé& ducc ndng 1én muc cao hon cho viéc diéu
tri cdc tinh trang y t& dd phdt sinh hodc c6 thé lusng trudc dugc moét cdch hop ly trudce khi viéc
nAng cdp bdo hiém co hiéu luc. Khi tinh trang y t& dé da rd rang hodc trd nén rd rang, quyén Ioi
déi vai tinh trang y té& dé sé bi gidi han theo muc quyén Igi bdo hiém dp dung cho tinh trang y té
do trudce khi ndng cdp 1én muc cao hon.

k. Ngusi ducc bdo hiém/Chu hop déng bdo hiém phdi thdng bdo cho VBI khi yéu cdu béi thudng
trong trusng hop Chl hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém biét rang cé bdt ky khodn chi
phi ndo thudc pham vi bdo hiém cé thé ducc yéu cdu bdi thudng tuir bén thi 3 hodc theo 1 hop
déng bdo hiém khdc. Théng tin ndly phadi duoc thé hién bang van bdn trén Gidy yéu cdu trd tién
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bdo hiém.

Né&u chi phi dé cling duoc bdo hiém theo Hop déng bdo hiém khdc, VBI sé& chi thanh todn khodn
tién vuot qud muc dugc bdi thudng ti Hop déng bdo hiém khdc do.

l. Néu tudi clia Ngusi dugc bdo hiém bi khai bdo sai dan téi viéc phi bdo hiém khéng ducc thu
ddy du tuong ung, déi vaéi bdt ky yéu cau bdi thudsng ndo theo quy tdc bdo hiém nay, VBI sé chi
chi trd béi thudng theo ty 1& gilia phi bdo hiém thuc té dé& trd va phi bdo hiém dung ma Ngudi
dugc bdo hiém ddang ra phdi thanh todn cho Hop déng bdo hiém ndy ké tir ngay bdt dau thdi
han bdo hiém.

m. Don phuong chdm dut hop déng bdo hiém vdi diéu kién théng bdo trudc cho Chu hop déng
bdo hiém 30 ngdy trudc ngdy du dinh chdm dut.

n. Cdc quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt.

2. Nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

a. Gidi thich cho Chl hop déng bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia vu
cla Cha hop déng bdo hiém.

b. Cung cdp cho Chu hop déng bdo hiém: Hop déng bdo hiém/Gidy chiing nhén bdo hiém sau
khi giao két hop dong bdo hiém.

c. Tra tién bdo hiém dsi véi cde yéu cau boéi thusng thudc pham vi dé@ céd dday dd héd so yéu cdu
boi thusng trong vong 15 ngdy lam viéc.

d. Gidi thich bdng van bdn ly do VBI cho rdng yéu cdu béi thudng khéng phdi la diéu tri thudc
pham vi bdo hiém.

e. Théong bdo bang van bdn cho Chl hop déng bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém bdt ky thay déi
ndo vé quyén Igi bdo hiém, phi bdo hiém va diéu kién diéu khodn cla hop déng bdo hiém trusc
khi thay déi co hiéu luc.

f. Thdng bdo bdng van bdn moi trao déi lién quan dén pham vi bdo hiém, diéu kién diéu khodn
dp dung cho hop déng bdo hiém clia Nguai dugc bdo hiém. VBI khdng chiu trdch nhiém vai bat
ky hinh thic cam k&t ngoai hinh thic bdng van ban.

g. VBI co trach nhiém gilr bi mat vé théng tin do Chu hop déng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém
cung cdp tri khi theo yéu cu clia cd nhén/té chic lién két vaéi VBl hodic bén tht ba doc 1dp hodic
co quan co thdm quyén yéu cdu VBI cung cdp théng tin do.

h. VBI khdng cé nghia vu bdt budc phdi théng bdo vé bdt ky hinh thic Uy thac, qudn ly, luu gi,
chuyén nhuong hodc cdc giao dich khdc lién quan dén quy tdc bdo hiém nady. Trong moi trudng
hop viéc VBI thanh todn bdi thusng hodc chi trd quyén Igi bdo hiém theo hop déng ndy cho Chu
hop déng bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém, ngudi thu hudng hodc dai dién phdp ly cta Ngudi
dugc bdo hiém sé dugc coi la hodn thanh trdch nhiém theo hop déng.

i. Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cda phdp ludt Viét Nam.

Gidi quyét tranh chdp

Pbiéu 18. Luat ap dung
Phdp Ludt Viet Nam.

DPiéu 19. Gidi quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén quy tdc bdo hiém ndy, néu cdc bén khdng gidi quyét ducc bdng
thuong lugng thi moét trong cdc bén cd quyén dua ra Toa dn cé thdm quyén hodc Trung tadm
Trong tai qudc té tai Viet Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh clia phdp ludt.

Dbiéu 20. Thai hiéu khéi kién
Thai hiéu khai kién vé hop dong bdo hiém Id ba ndm, ké tu thai diém phdt sinh tranh chdp.
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