Y . TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
VietinBank™  NGAN HANG TMCP CONG THUGNG VIET NAM
INSURANCE (BAO HIEM VIETINBANK)

QUY TAC BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN
TRONG LANH THO VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 3448 ngéy S5 thdngAZnim 2017 ciia
Téng Gidm déc Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngdn hing TMCP Céng thieong Viét Nam)

QHIT ONGI
NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Quy tic ndy 4p dung cho viéc bao hiém hang héa van chuyén bing dudng b,
dudng sit va duong thiy thudc pham vi lanh thé Nude Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Diéu 2: Quy tic ndy con duoc van dung khi c6 thoa thuén riéng trong Hop déng bao hiém,
cho viéc bao hiém hang héa vén chuyén tir Viét Nam di c4c nuéc lan cén va van chuyén hang
héa tir nuéc ngoai vé dugc phép qua canh qua Viét Nam dé sang céc nuéc lan cén bing céc
phuong tién van tai néi trén.

CHUONGII
PHAM VI BAO HIEM

Piéu 3: Trir nhitng truong hop loai trir quy dinh tai Chuong III duéi day,_Téng Cong ty
C6 phan Béo hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (goi tit 1a VBI) chiu tréch nhiém
déi v6i nhimg mat mat, hu héng xay ra cho hang héa dugc bao hiém do hau qua truc tiép cua
mét trong nhirg nguyén nhén sau diy:

1. Chay hoic nd;

2. Dong dét, bio lut, séng than va sét dénh; )

3. Phuong tién vén chuyén bi dam, bj 14t d6, bi roi, bj trat banh, mic can, dim va nhau
hodc dam va vao vit thé khéc;

4. Cay gly d, ciu cbng, dudng him va cac cong trinh kién tric khac bj sip dé;

5. Phuong tién ché hang mét tich;

6. Hy sinh ton thit chung.

Piéu 4: Trudng hop xay ra ton thét thudc pham vi trach nhi¢m cua Hop déng bao hiém nhu
nhiing nguyén nhéan néi trén, VBI ciing chju trdch nhiém ddi véi nhimg chi phi sau day:

1. Nhiing chi phi hop ly do Nguoi dugc bao hiém, ngudi lam cong hay dai ly cua ho da chi
ra nham phong trinh hodc giam nhe ton that cho hang héa duoc bao hiém;

2. Nhimg chi phi hop 1y cho viée d& hang, luu kho va gt tiép hang héa duge bao hiém tai
mét noi doc dudng di do hdu qua cua rui ro thude pham vi trach nhiém bao hiém;

3. Nhimg chi phi hgp ly cho viéc gidm dinh va xac dinh ton thit thudc trach nhiém bao hiém.
4. Nhitng chi phi ton that chung va chi phi ciru hW
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CHUONG III _
LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 5:
5.1. Trir khi ¢6 thoa thuén khac, VBI s& khong chiu trach nhiém dbi v6i nhitng mat mat, hu
hoéng hay chi phi, phi ton gy ra boi:

1. Chién tranh, dinh céng, ndi chién, cich mang, khéi nghia, phan loan hoic quén ching
nbi day, cudp, min, thuy 16i, bom ho#c cic dung cu chién tranh khac.

2. Héu qua truc tiép hay gian tiép cua phong xa hay nhiém phéng xa phat sinh tir viéc sir
dung bét ky mét loai vii khi chién tranh gi c6 sir dung ning lugng nguyén tir, hat nhén va/hoic
phan g hat nhan, phéng xa hodc tuong tu.

3. Hanh vi sai pham c6 chi y hay hanh vi pham phap ciia Ngudi dugc bao hiém hay nguoi
lam cbng cho ho;

4. Nhimg mét mat, hu hong hay chi phi do khuyét tat von c6 hodc do tinh ché: dic thi cua
loai hang héa dugc bao hiém;

5. DPoéng goi sai quy cach, bao bi khéng thich hop hodc hang bi hong tir trudc khi xép 1én
phuong tién vén chuyén;

6. RO chéy théng thudng, hao hut trong luong hay giam thé tich théng thudng cua hang
héa dugc bao hiém trong qué trinh van chuyén;

7. Nhing mit mat, hu hong hay chi phi c6 nguyén nhén truc tiép do cham tré, dii chim tré
d6 do mét rii ro da dugc bao hiém;

8. Hang héa bj tdn thét trudc khi cAp Gidy chimg nhén bao hiém;

9. Hang héa ché qué dia diém két thiic hanh trinh ghi trén Gidy ching nhan bao hiém;
5.2. VBI s& tir chbi bdi thudng trong moi truong hop sau:

1. Xép hang qué tai hoic sai quy céch an todn v& xép hang héa;

2. Phuong tién van chuyén khong dii kha ning luu hanh, khong dam bao an toan giao thong;

3. Khi Ngudi duge bao hiém khéng tra phi dy du trude khi tdn thit xay ra (trir khi c6 thoa
thuén khac bang véan ban).

< 2 bl £ CH[J‘WG IY
BAT PAU VA KET THUC TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 6: Trir nhirng trudng hop loai trir d@ quy dinh tai Dleu 5 trén ddy, trach nhiém bao
hiém bat diu cc5 hiéu luc tir khi hang héa dugc bao hiém duge xép 1én phuong tién chuyén ché
tai dia dlem xuéit phét ghi trong Hop ddng bao hiém dé bit ddu van chuyén, tiep tuc c6 hiéu luc
trong sudt qua trinh vén chuyen binh thudmng va két thiic vao lic hang héa duge d khoi phuong
tién chuyén ché tai noi dén ghi trong Hop dong bao hiém.
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Diéu 7: Trong qua trinh vén chuyen néi trén néu vi nhiing sy co néu & Didu 3 ma hang hoa
bét budc phai chuyén tai hoic thay déi hanh trinh thi bao hiém nay van gur nguyén hiéu luc véi
diéu kién Ngudi duge bao hiém phai thong bdo ngay cho VBI biét vé viéc xay ra hodc thay dbi
d6 va phai tra thém phi bao hiém theo thoa thuan.

; . CHUONGV = = 3= = 2
THU TUC BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM VA GIA TRI BAO HIEM

Piéu 8:
1. Khi ¢6 nhu cdu bao hiém, ngudi yéu ciu bao hiém phai lam Gidy yéu ciu bao hiém
trong d6 ghi rd:

(a) Tén Ngudi dugc bao hiém;

(b) Tén hang hoa, 10a1 bao bi, cach déng gbéi va ky ma hiéu cia hang héa dugc bao hiém;
(¢) Trong luong, sb lugng hang héa va gié trj hang héa duoc bao hiém;

(d) Hanh trinh van chuyén (noi di - noi dén va noi chuyén tai néu c0);

(e) Tén chu phuong tién, loai phu'(mg tién va sb diing ky ciia céc phuong tién van chuyén d6;
(f) Ngay, thang phuong tién vén chuyén khoi hanh va du kién ngay dén;

2. VBI sé cin cit vao Gidy yéu cdu bao hiém dé cép Gidy ching nhan bao hiém.

3. Ngudi duge bao hiém phai thanh toan phi bao hiém cho VBI ngay khi nhén dugc Gidy
chimg nhén bao hlem trlr khi ¢4 théa thuan khac bing vin ban. Bao hiém chi ¢6 hidu luc khi
Ngudi duge bao hiém da thanh toan phi bao hiém diy du va ding han.

4. Néu sau khi Hop déng bao hiém dugc ky két ma c6 bt ky thay ddi nao vé nhirng
théng tin da cung cép lién quan dén 16 hang dugc bao hiém thi Ngudi duge bao hiém c6 trach
nhiém théng bao cho VBI ngay khi ho dugc biét su thay ddi do.

Khi nhan duoc thong béo nay, VBI s& cép Gidy sira dbi bd sung va c6 thé yéu ciu Ngum
dwoc bao hiém tra thém phi bao hiém.

Diéu 9: Néu Nguoi duge bao hiém khai bao sai hodc gidu giém nhimg diém dé ra trong
Giay yeu cdu bao hiém hay vé nhing su viéc thay dbi hay su kién da théng bdo cho VBI thi VBI
duoc mién trach nhiém theo Hop ddng bao hiém ma vin cé quyén nhén phi bao hiém.

Dleu 10: Gidy chimg nhan bao hiém c6 thé duge chuyén nhugng cho mét ngudi khéc bing
sira ddi bd sung cua VBI cap cho Ngudi duge bao hiém hay dai dién c6 thdm quyén cua ho.

Diéu 11: S6 tién bao hiém cia hang héa dugc bao hiém la gia tri cia hang héa do Nguoi
dugc bao hiém ké khai phu hgp véi gia thi trudng va dugc VBI chap nhén.

Néu Ngudi dugc bao hiém khong khai bdo 6 tién bao hiém thi c6 thé 4p dung céch tinh
gié tri bao hiém nhu sau: Gia tri bao hiém bao gom gia tién hang ghi trén héa don cdng cudc phi
vén chuyén va phi bao hiém.

: . CHUONG VI - ‘
NGHIA VU CUA NGUOI PUQC BAO HIEM KHI XAY RA TON THA}'V
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Piéu 12: Trudng hop xay ra {nét mét, hu hong hay thiét hai cho hang héa thudc pham vi
trach nhiém bao hiém nhu trong Piéu 3 Quy tic nay, Ngudi duoc bao hiém hay ngudi lam cong
cho ho hoéc dai dién cta ho phai:

1. Khai bio ngay su cb v6i co quan chirc nang dia phuong dé xir ly va 1ap bién ban theo
luat 1€ hién hanh.

2. Théng bdo ngay cho VBI hay dai dién cua VBI tai dia phuong gan nhét dén giam dinh
trong thoi gian s6m nhat.

3. Phai 4p dung moi bién phép cén thiét dé ctru chira va bao quan hang héa nhim han ché
tén thét.

4. Lam c4c thu tuc can thiét dé bao hru quyen doi bbi thudong dbi véi ngud chuyén chd
hay ngudi thir ba khac c6 trach nhiém d6i v6i tdn that, mat mat hang hoa trong tai nan 4y.

VBI ¢6 quyén tir chéi giai quyét bdi thudng mot phan hay toan b tén that néu Ngudi duoe
bao hiém khong thi hanh day du nhitng nghia vu trén.

Piéu 13: Pé doi bdi thudng, ngudi khleu nai phai ¢ quyén lgi c6 thé dugc bao hiém d6i
véi dbi trgng bao hiém vao thdi gian xay ra ton thit va da thuc su chiu tbn thét thuc té do.

Khi khiéu nai VBI vé nhitng méat méat, hu hong hay thiét hai thude trach nhiém Hop déng
bao hiém, Nguoi duge bao hiém can nop du nhiing giay t& sau:

1. Ban chinh Gidy chung nhén bao hlem

2. Ban chinh hop ddng van chuyén, gidy van chuyen hang héa do chi phuong tién cap,

3. Hoéa don ban hang kém theo ban ké chi tiét hang hoa, phiéu ghi trong luong va sb luong
hang hoéa;

4. Bién ban gidm dinh hang tén that do VBI hodc cong ty giam dinh do VBI chi dinh cap
ghi r6 mirc d6 tbn that;

5. Bién ban diéu tra tai nan ciia co quan chirc trach dia phuong;
‘ 6. Thu nr vén ban glao dich gilra Ngudi duoc bao hiém va ngudi chuyén ché hay ngudi
thir ba khéc vé trdch nhiém déi véi tdn thit do ho gdy ra;

7. Thu yéu ciu bdi thudng.

8. Ngoai ra tiy tlmg trudng hop cu thé, dé rd hon vé nguyén nhéan va mirc d6 n thét, VBI
c6 thé yéu cdu cung cip thém mat sb tai liéu khac c6 lién quan.

~ CHUONG VII
XAC PINH TON THAT

Diéu 14:
1. Ton that toan bd ndi trong quy tic nay bao gém ton that toan bd udc tinh va ton that
toan bd thuc te.

a. Khi xay ra mit mat, hu hong hay thiét hai thuéc pham vi trach nhi¢m cia Hop ddng bao
hiém, néu hang héa duoc bao hiém bi pha huy hoan toan hay bi hu hong nghiém trong t6i mirc
khéng con la vat pharn vGi tinh chit ban ddu cua né hodc Nguodi duge bao hiém bi méit hin
quyén s& hiru hang hoéa thi dugce coi la tdn that toan bd thuc té.

b. Khi hang héa dugc bao hiém bj mat mat hay thiét hai thudc pham vi trdch nhiém cua
Hcp ddng bao hiém, néu xét thay khéng tranh khoi t6n that toan bd thuc té hodc do cac chi phi
ctru hang, chi phi xir ly va giri hang dén noi nhén ghi trong Hop ddng bao hiém cé thé vuot qua
gia tri hang khi téi noi nhan d6 thi dugc coi 1 ton thét toan bd wéc tmh;/
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2. Bét k¥ trudng hop mit mat hay thiét hai nao khong thudc loai ton that da néi & khoan 1
ctia Piéu nay déu dugc coi 1a ton that by phan.

Piéu 15: Néu phuong tién chd hang bi mét tich thi hang héa dugc bao hiém s& duoc coi 1a
tOn that toan bg thuc té.

Phuong tién van chuyén hang duoc coi 12 mét tich khi khong t6i duoc noi dén ghi trong
Hop ddng bao hiém va ciing khdng ¢6 tin tirc gi vé phuong tién d6. Thoi gian cén thiét dé xéc
dinh viéc phuong tién chuyén chd bi mét tich khong it hon 03 (ba) thang ké tir ngay du tinh
phuong tién chuyén ché dén noi ghi trong Hop ddng bao hiém.

CHUONG VIII ‘
CACH TINH VA THANH TOAN BOI THUONG

Piéu 16: Khi hang héa duge bao hiém bj ton thit b phan thi sb tién bdi thuong s& duoc tinh
trén co s& mirc d6 ton thit nhan véi sé tién bao hiém. Mitc @ ton thit s& dugc xac dinh bing cich
ldy s6 chénh léch giira gi4 tri hang khi hang con nguyén ven va khi d bi ton thét tai noi d& hang chia
cho gié tri hang khi hang cdn nguyén ven tai noi d& hang ghi trén Hop dong bao hiém.

Piéu 17: Trach nhiém cua VBI chi gi6i han & s6 tién bao hiém.

Néu sb tién bao hiém coa hang hoéa thép hon gié trj bao hiém thi VBI chi bdi thudng nhimg
mit mat, hu hong hay thiét hai va cdc chi phi nhu da quy dinh & Piéu 3 va 4 Chuong II theo ty 18

' gifra sd tién bao hiém va gia tri bao hiém.

Néu sé tién biao hiém ciia hang héa cao hon gia tri bao hiém thi phin cao hon d6 khong
duoc thira nhin.

Diéu 18: Trong trudmg hop VBI chip nhan bdi thudmg tén thét toan b sb tién bao hiém thi
VBI c6 quyen dugc mién moi trach nhiém qui dinh trong HO'p ddng bao hiém bing cach khudc
tir quyén loi vé hang héa bao hiém va quyén khiéu nai ngudi thir ba.

Diéu 19: Trong truong hop Ngudi duge bao hiém phai tuan thi ¥ kién cia VBI dé thuc
hién cac bién phap de phong tén thit thi VBI phai thanh todn cho Ngudi duoc bao hiém nhimg
chi phi hop ly va can thiét khi ap dung bién phdp nay du cho tdng sb tién cua cac chi phi nay
cling v&i sb tién bdi thudng cho ton that c6 thé vuot qué s6 tién bao hiém.

Diéu 20:

1. Sau khi kiém tra va xdc dinh hd so khiéu nai ciia Ngudi dugc bao hiém 13 hop 1¢ va t6n
that thugc trach nhiém bao hiém, VBI sé& thanh toén bdi thudng cho Ngudi duge Bao hiém trong
vong 30 ngiy ké tir ngay nhén duoc hd so khiéu nai hop I§.

(a) Truong hop hd so khléu nai giri dén chua hop 18 hodc cdn x4c minh thém hodc t6n that
khong thude trach nhiém béo hiém thi VBI phai théng béo bang van ban cho Ngudi duge bao
hiém biét trong vong 15 ngay ké tir ngy nhan duoc hd so khleu nai.

(b) Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhén dugc glay théng bao bdi thudng hodc gidy tir
chéi bdi thuong ma Ngudi duge bao hiém khéng cé y kién gi bing vin ban thi vu khiéu nai d6
coi nhu da két thuc.

2. Khi thanh toén tién bdi thuorng, VBI ¢6 thé khiu trir vao tién bdi thudng cac khoan thu
ctia Ngudi duge bao hiém trong viéc ban hang héa ctru vét va doi ngudi thir ba/y
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3. Trudng hop phuo’ng tién van chuyén bi mét tich, hang héa da duoc coi 12 1én that toin
bo hoic hang bi mét ma sau khi da bdi thuong lai tim thdy hang va hang khéng bi hu héng thi sb
hang d6 s& thudc quyén s& hiru ctia VBI va xir 1y theo quy dinh cua phap luét.

2 CHUONG IX L
CHUYEN QUYEN POI BOI THUONG VA VIEC TU BO HANG HOA

Piéu 21:

1. Sau khi thanh toan bdi thuong theo qu ddng bao hiém, moi khoan khiéu nai va quyen
khieu nai ciia Ngudi dugce bao hiém d6i véi ngudi thir ba phai dwoc chuyén cho VBI ma gii han
1a s6 tién da bdi thudng.

Ngay khi nhan dugc tién boi thmmg, Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém chuyén cho
VBI quyén doi ngudi thir ba bdi thudng va cac chimng tir can thiét lién quan dén viéc d6.

2. Néu Ngudi dugc bao hlem bo qua quyen doi ngudi thir ba, hoic néu do 13i cia ho ma
khéng thé thyc hién duoc quyén nay (nhu hét han gui thu khiéu nai ngudi chiu trach nhiém ve
tdn thét v.v...) thi VBI s& duqc mién trdch nhiém bdi thudng véi mot mire dd thich hop va néu
viéc bdi thudng cia bao hiém da duqc g1a1 quyet thi Ngudi duge bao hiém cé nghia vu hoan lai
cho VBI mét phan hodc toan bd sb tién bdi thuong ma ho da nhan dugc, tuy theo timg trudng
hop cu thé.

Piéu 22: Sau khi bdi thuéfng mdt vu tén that toan b (c6 thé bdi thuong tat ca hodc nguyén
mot phan hang duoc bao hiém) VBI con c6 quyén thu hdi nhimg gi con lai ciia phin hang héa da
dwoc bdi thudng theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

Diéu 23:

1. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém khiéu nai tdn thit toan bd wdc tmh cho hang héa duoc
bao hiém thi Ngudi du_qc bao hiém phai guri thong béo tir bo hang cho VBL ‘Neu khdng thyc hién
theo quy dinh nay thi ton that chi duoc giai quyét theo hinh thirc boi thudng ton that b¢ phan.

2. Théng béo tir bo hang phai lam bing vin ban ma trong moi truéng hop phai néu 16 y
dinh ctia Ngudi duge bao hiém 1a tir bé khoéng diéu kién moi quyén 1§i vé hang hoa dugc bao
hiém cho VBI.

3. Trudng hop théng béo tir bd hang dugce guri theo ding quy dinh thi quyén khiéu nai cia
Ngudi duge bao hiem khong bi phuong hai boi viéc VBI tir chdi chap nhén tir bd hang. Khi
thong bdo tir bo hang da duogc chép nhén thi viéc tir bd hang khong con thay doi khéac duoc.

‘ , CHUONGX :
THOT HIEU KHIEU NAI VA XU LY TRANH CHAP

Diéu 24: Quyén doi bdi thudng cia Ngudi duge bao hiém s& hét hiéu luc sau 01 (mét) nim
ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Thoi hiéu khéi kién vé hop ddng bao hiém 14 03 (ba) nim ké tir thoi diém phit sinh tranh chép.

Diéu 25: Bit ky tranh chip nao c6 lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong giai quyét
dugc bang hinh thire thucrng lrgng gitra Ngub‘l dugc bao hiém va VBI thi s& dugc dua ra Toa an
c6 tham quyén dé giai quyét theo phap ludt cia Nudc Coéng Hoa Xa 15i Chi Nghia Viét NmW
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